SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA DE FRANCISCO MORATO - SAME

CONCURSO PUBLICO N° 01/2022
EDITAL DE RETIFICAGCAO 1 - AO EDITAL DE ABERTURA DE INSCRICOES

O Servico de Assisténcia Médica de Francisco Morato - SAME TORNA publico o edital de retificacéo ao edital de

abertura de Concurso Publico, regido pelas Instrucdes Especiais.

1 — Fica excluido o cargo de Terapeuta Ocupacional 40hs desse certame.

2 - Leia-se como segue e ndo como constou

Il - DOS CARGOS
2.1. O cargo, total de vagas, vagas para pessoas com deficiéncia, jornada semanal de trabalho, vencimentos (R$)

referéncia salarial e requisitos exigidos sdo os estabelecidos na tabela que segue:

. JORNADA
VAGAS SALARIO
CARGOS LISTA LISTA SEMANAL |REQUISITOS
TOTAIS R$
GERAL PCD (horas)
Auxil.ia.r . 6 5 1 168542 40h Ensino Fundamental (9° ano completo) - Lei
Administrativo Complementar n°® 276/2012
N _ Ensino Médio (2° grau completo) com Habilitagdo

Auxiliar de Farmacia 10 9 1 2107,73 40h Técnica em Farmacia - Lei Complementar n°
276/2012
Ensino fundamental (9° ano completo) .

Motorista 4 4 - 1685,00 40h Categoria minima da CNH D- Lei
Complementar n°® 276/2012

Recepcionista 4 4 } 2107,73 40h Ensino Médio (2° grau completo)- Lei
Complementar n°® 276/2012
Ensino Superior em Farmécia e Registro no

Farmacéutico 2 2 - 7981,05 40h respectivo Orgao de Classe - CRF/SP - Lei
Complementar n°® 276/2012

Médico — Programa Ensino Superior em Medicina e Registro no

de Satide da Familia 4 4 - 6954,03 20h respectivo Orgado de Classe - CRM/SP - Lei
Complementar n°® 276/2012

Médico — Programa Ensino Superior em Medicina e Registro no

de Satide da Familia 8 8 - 13906,55 40h respectivo Orgdo de Classe - CRM/SP - Lei
Complementar n°® 276/2012

3 — Leia-se como segue e ndo como constou:
V — DAS FASES E DAS PROVAS
5.1. O Concurso Publico constara das seguintes fases e provas:

CARGOS
(NA ORDEM DA FICHA DE INSCRIGCAO) DISCIPLINAS — N° DE QUESTOES DURAGAO
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CARGOS
(NA ORDEM DA FICHA DE INSCRICAO)

DISCIPLINAS — N° DE QUESTOES

DURAGAO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

PROVAS OBJETIVAS
CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA - 10

MATEMATICA - 05
NOGCOES DE INFORMATICA - 05
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 10

03H

AUXILIAR DE FARMACIA
RECEPCIONISTA

PROVAS OBJETIVAS
CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA - 10

MATEMATICA - 05
NOCOES DE INFORMATICA - 05
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 20

03H

MOTORISTA

PROVAS OBJETIVAS
CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA - 10

MATEMATICA - 05
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 15
PROVA PRATICA - 01

03H

FARMACEUTICO - 40 HORAS

PROVAS OBJETIVAS
CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA - 07

NOGCOES DE INFORMATICA - 04
POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE - 07
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 22

03H

MEDICO - PROGRAMA DE SAUDE DA
FAMILIA - 20 HORAS
MEDICO - PROGRAMA DE SAUDE DA
FAMILIA - 40 HORAS

PROVAS OBJETIVAS
CONHECIMENTOS GERAIS
POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE - 10
NOCOES DE INFORMATICA - 05
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 25

03H
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4 — Leia-se como segue e hdo como constou:

6.16. Da realizagdo das provas:

6.16.1. As provas objetivas tém data prevista para sua realizagdo em 05 de Fevereiro de 2023 conforme
quadro abaixo, devendo o candidato observar, total e atentamente, o disposto nos itens e subitens deste Capitulo,

ndo podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento:

CARGOS HORARIO DE REALIZAGAO
(na ordem daficha de inscrigéo) DA PROVA OBJETIVA
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Farméacia
9hs
Motorista
Recepcionista
Farmacéutico
Médico — Programa de Salde da Familia 14h30
Médico — Programa de Salide da Familia

5 — Leia-se como segue e ndo como constou:

IX — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DA CLASSIFICACAO FINAL

9.1. Os candidatos aprovados serdo classificados por ordem decrescente da pontuagéo final.

9.1.1. para os cargos Farmacéutico:

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/2003, entre si e frente aos demais,
sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que ja pertence ao servigo publico municipal, nos termos da Lei Municipal 1527/1994 (assinar requerimento na
area do candidato declarando que é servidor municipal de Francisco Morato);

c) que obtiver maior nota da prova de Conhecimentos Especificos;

d) que obtiver maior nota da prova de Lingua Portuguesa;

e) que obtiver maior nota na prova de Politicas Publicas de Saude;

f) que obtiver maior nota na prova de Nog¢6es de Informatica;

g) o que for mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos;

6 — Ficam ratificados os demais itens do Edital de Abertura de Inscri¢cdes

THIAGO CAMPOS AMADO
Superintendente do Servico de Assisténcia Médica de Francisco Morato

Francisco Morato, xx de novembro de 2022.
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ANEXO | — DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS

Cargo: Auxiliar Administrativo:

Descricdo do cargo

Executar atividades de apoio administrativo de acordo com as necessidades da administrag8do. Executar tarefas
de digitacdo em geral. Organizar o sistema de arquivos relatorios. Classificar expediente recebido, proceder a
entregas, realizar controles da movimentacdo de processos, documentos, organizar e elaborar mapas de
controle, boletins, demonstrativos, fazer anotagcdes em fichas, manusear ficharios, proceder a expedicdo de
correspondéncias, documentos e outros papéis. Conferir o material de suprimento e controlar sua movimentacao.
Executar tarefas de apoio aos diversos setores de administracdo que for necessario. Executar outras tarefas
afins,compativeis com as especificadas ou conforme necessidade do Municipio e determinagdo superior. E
dever do funcionario, exercer com zelo e dedicacdo as atribuicbes do cargo, bem como zelar pelo patriménio e
garantir a economia do material utilizado.

Cargo: Auxiliar de Farméacia:

Descricédo do cargo

Conhecer, interpretar e cumprir as exigéncias da legislacéo pertinente. Entrega e orientagdo dos medicamentos
prescritos; limpeza, organizacéo, reposicdo, armazenamento adequado e descarte dos medicamentos. Controle
de entrada e saida de medicamentos. Executar outras tarefas afins, compativeis com as especificadas ou
conforme necessidade do municipio e determinacdo superior. E dever do funcionario, exercer com zelo e
dedicacao as atribuicdes do cargo, bem como zelar pelo patriménio e garantir a economia do material utilizado.

Cargo: Farmacéutico:

Descricdo do cargo

Planejamento das atividades do setor, previsdo e provisdo das necessidades dos medicamentos em geral
estabelecendo padrdes de qualidade de acordo com as normas técnicas; atendimento a paciente com
dispensacdo dos medicamentos; manter o adequado armazenamento, distribuicdo e controle dos medicamentos
e correlatos no almoxarifado de medicamentos e nas Unidades de Salde, supervisionar e coordenar 0s
dispensérios de medicamentos nas Unidades de Saude; promover o ensino e treinamento dos funcionarios que
realizam o armazenamento e distribuicdo. Executar outras tarefas afins, compativeis com as especificadas ou
conforme necessidade do municipio e determinacéo do superior. E dever do funcionario, exercer com zelo e
dedicacéo as atribui¢cdes do cargo, bem como zelar pelo patrimdnio e garantir a economia do material utilizado.

Cargo: Médico de Programa de Salde da Familia:

Descricédo do cargo

Realizar assisténcia integral (promogédo e protecdo da saude, prevencdo de agravos, diagnostico, tratamento,
reabilitacdo e manutencdo da saude) aos individuos e familias em todas as fases do desenvolvimento humano;
infancia, adolescéncia, idade adulta e terceira idade; Realizar consultas e procedimentos na USF e, quando
indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos comunitarios (escolas, associacdes etc); Realizar
atividades de demanda espontanea e programada em clinica médica, pediatria, gineco obstetricia, cirurgias
ambulatoriais, pequenas urgéncias, clinico-cirdrgicas e procedimentos para fins de diagnoéstico; Encaminhar,
guando necessario usuarios a servicos de média alta complexidade, respeitando fluxos de referéncia e contra-
referéncia locais, mantendo sua responsabilidade pelo acompanhamento do usuario; Contribuir e participar das
atividades de Educacdo Permanente dos ACS, Auxiliares de Enfermagem, ASB e TSB; Participar do
gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento da USF. Executar outras tarefas afins,
compativeis com as especificadas ou conforme necessidade do Municipio e determinacéo superior. E dever do
funcionario, exercer com zelo e dedicacéo as atribuicdes do cargo, bem como zelar pelo patriménio e garantir a
economia do material utilizado.
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Cargo: Motorista:

Descricdo do cargo

Dirigir automéveis, caminhonetes e demais veiculos a motor de pequeno e médio porte acionando os comandos
e conduzindo o veiculo em trajeto determinado, de acordo com as regras de transito e as instru¢des recebidas,
para transportar servidores, pacientes e ou cargas ao local previamente definido; verificar diariamente as
condi¢cdes do veiculo, antes de utiliza-lo, vistoriando o estado dos pneus, agua do radiador, bateria, nivel e
pressdo do 6leo, amperimetro, sinaleiras, freios, embreagem, direcdo,faréis, combustivel, entre outros, para
certificar-se de suas condicbes de uso: fazer pequenos reparos de emergéncia, bem como troca de pneus,
guando necessario, utilizando as ferramentas acessorios apropriadas, a fim de manter o veiculo em condi¢des de
funcionamento; anotar e comunicar ao chefe imediato quaisquer defeitos que necessitem dos servicos de
mecanica para reparo ou conserto e avarias ocorridas com o veiculo; acompanhar o carregamento do veiculo
orientando a arrumacédo do material a ser transportado, a fim de manter o equilibrio e evitar danos; preencher
mapas e formularios sobre a utilizagéo diaria do veiculo, anotando a quilometragem no comeco e final do servico
os horarios de saida e chegada e os dados relativos ao abastecimento para controle da chefia, examinar as
ordens de servicos verificando os itinerarios locais para carga e descarga de lixo ou de material; comunicar a
chefia imediata, tdo rapidamente quando possivel qualquer enguico ou ocorréncia extraordinaria; transportar e
recolher servidores em local e hora determinada, conduzindo-os conforme itinerario estabelecido ou instrucdes
especificas; zelar pela documentacgéo prépria do veiculo e da carga, para apresenta-las as autoridades quando
solicitado nos postos de fiscaliza¢édo; zelar pelo bom andamento da viagem guiando veiculo com atencao,
obervando o fluxo de transito respeitando a sinalizagdo e adotando as medidas cabiveis na prevencdo ou
solucdo de qualquer incidente para garantir a seguranca dos passageiros transeuntes das cargas transportadas
e do patriménio publico; recolher periodicamente o veiculo a oficina para revisdo e lubrificacéo; recolher veiculo
apos o servico deixando-o em local apropriado com portas e janelas trancadas e entregar as chaves ao
responsavel pela guarda do veiculo, manter o veiculo limpo interna e externamente lavando e lubrificando
sempre que necessario, com o material apropriado a fim de zelar por sua boa aparéncia e conservagéo; Executar
outras tarefas afins compativeis com as especificadas ou conforme necessidade do Municipio e determinacao
superior. E dever do funcionario exercer com zelo e dedicacdo as atribuicbes do cargo bem como zelar pelo

patriménio e garantir a economia do material utilizado.

Cargo: Recepcionista:

Descricdo do cargo

Acolher o paciente com urbanidade; confeccionar as fichas; registrar o atendimento; elaboracéo de arquivos e
sua organizacdo; agendar consultas; atender telefone; orientar o paciente com responsabilidade informando
adequadamente onde realizar consultas, exames, agendamentos etc de acordo com a sua necessidade;
Executar outras tarefas afins, compativeis com as especificadas ou conforme necessidade do Municipio e
determinacéo superior. E dever do funcionario exercer com zelo e dedicagéo as atribuicbes do cargo, bem como

zelar pelo patrimdnio e garantir a economia do material utilizado.
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ANEXO Il = DO CONTEUDO PROGRAMATICO
CONTEUDO PROGRAMATICO

Toda legislagédo e jurisprudéncia devem ser consideradas com as alteracdes e atualizagdes vigentes até a data da publicacdo do Edital de
Abertura de Inscri¢cdes. Legislagdo e julgados com entrada em vigor apés a publicacdo do Edital de Abertura de Inscricbes poderdo ser
utilizados, quando supervenientes ou complementares a algum topico ja previsto ou indispensavel & avaliagéo para o cargo. Todos os temas

englobam também a legislacéo que Ihes é pertinente, ainda que ndo expressa no contelido programatico.

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

* PARA O CARGO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO:

CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa: Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literarios e ndo literarios). Sinénimos e antonimos. Sentido préprio e
figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, preposicéo e
conjuncéo: emprego e sentido que imprimem as relacdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Colocagéo pronominal. Crase.

Matematica: Resolugdo de situacBes-problema, envolvendo: adicdo, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacdo ou radiciagcdo com
ndmeros racionais, nas suas representagdes fracionaria ou decimal; minimo multiplo comum; porcentagem; razéo e proporgéo; regra de trés
simples; equagdo do 1° grau; grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e massa; relagdo entre
grandezas — tabela ou gréfico; no¢des de geometria plana — forma, area, perimetro.

Nocdes de Informética: MS-Windows 10: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interacdo com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016. MS-
Word 2016: estrutura béasica dos documentos, edicdo e formatagdo de textos, cabecgalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores
simbdlicos e numéricos, tabelas, impressao, controle de quebras e numeracédo de paginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, campos
predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2016: estrutura béasica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e gréficos,
elaboracdo de tabelas e gréficos, uso de férmulas, fungdes e macros, impresséo, inser¢do de objetos, campos predefinidos, controle de
guebras e numeracdo de péaginas, obtencdo de dados externos, classificacdo de dados. MS-PowerPoint 2016: estrutura béasica das
apresentacdes, conceitos de slides, anotacdes, régua, guias, cabecalhos e rodapés, nocdes de edicdo e formatagdo de apresentacgdes,
insercdo de objetos, numeracao de paginas, botdes de acéo, animacéo e transi¢édo entre slides. Correio Eletronico: uso de correio eletrdnico,
preparo e envio de mensagens, anexagdo de arquivos. Internet: navegacao na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de

paginas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Conhecimentos Especificos: Rotina administrativa: Conhecimentos basicos de Administragdo Publica: principios constitucionais da

Administragdo Publica; principios explicitos e implicitos; ética na Administracéo Publica; organizagdo administrativa. Organizacao de arquivos:
conceitos fundamentais da arquivologia. Gestdo de documentos. Protocolo. Tipos de arquivo. Organizacéo do trabalho na reparticdo publica:
utilizagdo da agenda, uso e manutencao preventiva de equipamentos, economia de suprimentos. Comunicacao interpessoal e solugdo de
conflitos. Relagdes pessoais no ambiente de trabalho: hierarquia. Exceléncia no atendimento ao cidaddo; o enfoque na qualidade; o
atendimento presencial e por telefone. Redacéo oficial: Documentos oficiais, tipos, composicao e estrutura. Aspectos gerais da redagéo oficial.
Correspondéncia oficial: definicdo, formalidade e padronizacéo; impessoalidade, linguagem dos atos e comunicag8es oficiais (oficio, e-mail,
mensagem), concisdo e clareza, editoracdo de textos (Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica — 3?2 edicéo, revista, atualizada e

ampliada).

« PARA O CARGO DE |\|OTORISTA:

CONHECIMENTOS GERAIS
Lingua Portuguesa: Leitura e interpretac@o de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios). Sinénimos e anténimos. Sentido préprio e
figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, preposicdo e
conjuncéo: emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Colocagéo pronominal. Crase.
Matematica: Resolucdo de situagBes-problema, envolvendo: adigdo, subtrag@o, multiplicacéo, divisdo, potencia¢cdo ou radiciagdo com

ndmeros racionais, nas suas representagdes fracionaria ou decimal; minimo multiplo comum; porcentagem; raz&o e propor¢éo; regra de trés
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simples; equacgdo do 1° grau; grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e massa; relacdo entre

grandezas — tabela ou gréafico; no¢des de geometria plana — forma, area, perimetro.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

MOTORISTA

Conhecimentos Especificos: Legislagédo de transito: Lei Federal n°® 9.503/97 e atualizagdes — Codigo de Transito Brasileiro: Do Sistema
Nacional de Transito; Das Normas Gerais de Circulacdo e Conduta; Da Sinalizag&o de Transito; Da Operacao e Fiscaliza¢@o de Transito; Dos
Veiculos; Das Infragdes; Das Penalidades; Das Medidas Administrativas; Do Processo Administrativo; Anexo | — Dos Conceitos e Definigoes;
Anexo Il — Resolu¢do CONTRAN n° 973/2022 e Volumes de | a IX. Resolugcdo CONTRAN n° 925/2022 e seus anexos — Manual Brasileiro de
Fiscalizagcdo de Transito — Volume |, Sumario, 01 ao 10. Mecénica de veiculos: conhecimentos elementares de mecéanica de automoéveis,
troca e rodizio de rodas; regulagem de motor, regulagem e reviséo de freios, troca de bomba d’agua, troca e regulagem de tens&o nas
correias, troca e regulagem da fricgéo, troca de 6leo. Servicos corriqueiros de eletricidade: troca de fusiveis, lampadas, acessérios simples,

etc. Diregéo defensiva.

ENSINO MEDIO COMPLETO

« PARA OS CARGOS DE AUXILIAR DE FARMACIA E RECEPCIONISTA:

CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa: Leitura e interpretacéo de diversos tipos de textos (literarios e ndo literarios). Sindbnimos e anténimos. Sentido préprio e
figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, preposi¢do e
conjuncéo: emprego e sentido que imprimem as relagSes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Colocagédo pronominal. Crase.

Matematica: Resolugdo de situagBes-problema, envolvendo: adi¢8o, subtracdo, multiplicagdo, divisdo, potenciagdo ou radiciagdo com
ndmeros racionais, nas suas representacdes fracionaria ou decimal; Minimo mdltiplo comum; Méaximo divisor comum; Porcentagem; Razao e
proporcdo; Regra de trés simples ou composta; Equagfes do 1° ou do 2° graus; Sistema de equacdes do 1.° grau; Grandezas e medidas
(quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e massa); Relacédo entre grandezas (tabela ou grafico); Tratamento da informacéo
(média aritmética simples); No¢des de Geometria (forma, angulos, area, perimetro, volume, Teoremas de Pitdgoras ou de Tales).

Nocdes de Informética: MS-Windows 10: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interagdo com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016. MS-
Word 2016: estrutura béasica dos documentos, edicdo e formatagdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores
simbdlicos e numéricos, tabelas, impresséo, controle de quebras e numeracdo de paginas, legendas, indices, insercao de objetos, campos
predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2016: estrutura béasica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos,
elaboracdo de tabelas e graficos, uso de formulas, funcdes e macros, impressao, insercdo de objetos, campos predefinidos, controle de
guebras e numeragcdo de péaginas, obtencdo de dados externos, classificacdo de dados. MS-PowerPoint 2016: estrutura basica das
apresentacdes, conceitos de slides, anotacdes, régua, guias, cabecalhos e rodapés, nocdes de edicdo e formatagdo de apresentacoes,
insercéo de objetos, numeracao de paginas, botdes de acédo, animacéo e transicao entre slides. Correio Eletronico: uso de correio eletrénico,
preparo e envio de mensagens, anexagdo de arquivos. Internet: navegacao na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de

paginas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

AUXILIAR DE FARMACIA

Conhecimentos Especificos: Assisténcia farmacéutica: conceito, organiza¢édo e financiamento no SUS. Ciclo da assisténcia farmacéutica
no SUS: nogBes gerais de selecdo, programacao, aquisicdo, armazenamento, prescri¢cdo e dispensacdo de medicamentos. Conceito de uso
racional de medicamentos (URM). Medicamentos genéricos, similares e de referéncia. Organizacdo e funcionamento de farmécia.
Organizagéo de almoxarifados, controle de estoque de medicamentos e de material de consumo, condi¢cdes adequadas de armazenamento.
Célculos em farméacia. Boas praticas de dispensacéo de medicamentos. Nocdes de farmacologia. Nogdes de higiene e de seguranca. Nocdes
de ética, cidadania e responsabilidade. Trabalho em equipe. RENAME. Portaria n° 344/98. Lei n°® 5.991/73. Principios e diretrizes do Sistema

Unico de Salde. Lei Organica da Salde.

RECEPCIONISTA

Conhecimentos Especificos: Rotina administrativa basica. Conhecimentos basicos de Administracéo Publica: principios constitucionais da

Administracéo Publica; principios explicitos e implicitos; ética na Administracéo Publica; organizagdo administrativa. Organizacao de arquivos:
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conceitos fundamentais da arquivologia. Gestdo de documentos. Protocolo. Tipos de arquivo. Organizag&o do trabalho na reparti¢do publica:
utilizacédo da agenda e anotagdo de compromissos, uso e manutencdo preventiva de equipamentos, economia de suprimentos. Eficacia nas
comunicagdes administrativas: elementos basicos no processo de comunicagao, barreiras & comunicagdo, blogqueios e distor¢cdes. Nocdes
béasicas de atendimento ao publico; exceléncia no atendimento ao publico; o enfoque na qualidade; o atendimento presencial e por telefone
(principios bésicos); técnicas de conversagao ao telefone; fraseologia adequada para atendimento presencial e telefénico. Procedimentos
adequados quanto ao recebimento de chamadas. Meios de transmissdo de chamadas: como utilizar corretamente o servi¢co. Relacdes
pessoais no ambiente de trabalho: hierarquia. Comunicagéo interpessoal e solucé&o de conflitos. Principios e diretrizes do Sistema Unico de

Saude. Lei Organica da Saude.

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

« PARA OS CARGOS DE FARMACEUTICO :

CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa: Leitura e interpretacéo de diversos tipos de textos (literarios e néo literarios). Sindbnimos e anténimos. Sentido proprio e
figurado das palavras. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, preposicdo e
conjuncéo: emprego e sentido que imprimem as relagBes que estabelecem. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal.
Colocagédo pronominal. Crase.

Nocdes de Informética: MS-Windows 10: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interacdo com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016. MS-
Word 2016: estrutura béasica dos documentos, edicdo e formatagdo de textos, cabecgalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores
simbdlicos e numéricos, tabelas, impresséo, controle de quebras e numeracédo de paginas, legendas, indices, insercéo de objetos, campos
predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2016: estrutura béasica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e gréficos,
elaboracéo de tabelas e gréaficos, uso de férmulas, fungbes e macros, impresséo, inser¢do de objetos, campos predefinidos, controle de
guebras e numeracdo de péaginas, obtencdo de dados externos, classificacdo de dados. MS-PowerPoint 2016: estrutura béasica das
apresentacdes, conceitos de slides, anotacdes, régua, guias, cabegalhos e rodapés, nocdes de edicdo e formatagdo de apresentacoes,
insercdo de objetos, numeracéo de paginas, botdes de acdo, animacao e transicédo entre slides. Correio Eletronico: uso de correio eletrdnico,
preparo e envio de mensagens, anexagao de arquivos. Internet: navegacgao na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de
paginas.

Politicas Publicas de Saude: Diretrizes e bases da implantagdo do SUS. Constituico da Republica Federativa do Brasil — Salde.
Organizagdo da Atencdo Basica no Sistema Unico de Salde. Epidemiologia, histéria natural e prevencéo de doencas. Reforma Sanitaria e
Modelos Assistenciais de Saude — Vigilancia em Saude. Indicadores de nivel de satde da populacédo. Sistema de salde como uma das
politicas publicas sociais. Redes de Atengdo a Saude no Brasil. Acesso as Redes de Atencdo a Salde Publica. A¢des individuais e coletivas

de promocao, protecdo e recuperacéo da salde.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FARMACEUTICO — 40 HORAS

Conhecimentos Especificos: Politica Nacional de Medicamentos (Portaria GM n° 3.916/1998). Farmacologia Geral: farmacocinética,
farmacodinamica, fatores que alteram os efeitos dos medicamentos. Conceito de biodisponibilidade e bioequivaléncia. Assisténcia
farmacéutica: ciclo da assisténcia farmacéutica — sele¢é@o, programacao, aquisicao, armazenamento, distribuicdo, prescricao, dispensacéo de
medicamentos. Uso racional de medicamentos. Assisténcia farmacéutica no SUS. Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (Resolucéo
CNS n° 338). Principios de ética profissional — Resolucdo n° 711, de 30 julho de 2021, que dispde sobre o Cddigo de Etica
Farmacéutica. RENAME contempla os medicamentos e insumos disponibilizados no SUS (Decreto n® 7.508, de 28 de junho de 2011 e
estruturada de acordo com a Resolu¢cdo MS/GM/CIT n°® 25, de 31 de agosto de 2017). NogBes gerais da legislacdo vigente sobre:
financiamento da assisténcia farmacéutica; medicamentos essenciais; boas praticas de armazenamento e distribuicdo de medicamentos.
Comissdo Nacional de Incorporacéo de Tecnologias no Sistema Unico de Saide — Conitec, criada pela Lei n° 12.401, de 28 de abril de 2011,
que dispde sobre a assisténcia terapéutica e a incorporagdo de tecnologia em sadde no dmbito do Sistema Unico de Salde. Boas praticas
farmacéuticas para o controle sanitario do funcionamento, da dispensacdo de produtos e da prestagdo de servicos farmacéuticos em
farmécias; medicamentos sob controle especial (Portaria n® 344/98 e suas atualiza¢®es). Servigos farmacéuticos na atengéo basica a saude /
Ministério da Saude, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos. Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos
Estratégicos. Brasilia: Ministério da Saude, 2014, 108 p. — (Cuidado farmacéutico na ateng&o bésica; caderno 1. Medicamentos genéricos,

similares e de referéncia; exercicio e a fiscalizagéo das atividades farmacéuticas (Lei n°® 13.021/14).
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+ PARA OS CARGOS DE MEDICO — PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA (20 HORAS) E MEDICO — PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA (40 HORAS):

CONHECIMENTOS GERAIS

Politicas Publicas de Saude: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — Eixo Salde. Lei Federal n® 8.080/1990. Lei Federal n°®
8.142/1990. Decreto Federal n° 7.508/2011. Principios e diretrizes do SUS. Atengdo Primaria, Secundéaria e Terciaria em Saude. Redes de
Atencdo a Saude. Politica Nacional de Atencdo Priméria a Sadde. Equipe Multiprofissional de Apoio a Atengdo Primaria. Atributos essenciais
e derivados da Atencdo Primaria a Saude. Determinantes Sociais e Processos de Saulde-Doenca. Epidemiologia e indicadores de Saude.
Vigilancia em Saude. Prevencéo de Doencas. Promogao da saude. Atuagdo Interdisciplinar em Servicos de Saude. Politica Nacional de
Humanizacao. Politica Nacional de Atengdo Domiciliar. Politica Nacional de Educagcdo em Saude (Educacéo Popular, Educagéo Continuada
e Educacao Permanente).

Nogdes de Informéatica: MS-Windows 10: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interacdo com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016. MS-
Word 2016: estrutura béasica dos documentos, edicdo e formatacdo de textos, cabecgalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores
simbdlicos e numéricos, tabelas, impresséo, controle de quebras e numeragdo de paginas, legendas, indices, inser¢édo de objetos, campos
predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2016: estrutura béasica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e gréficos,
elaboracéo de tabelas e gréaficos, uso de férmulas, fungdes e macros, impresséo, inser¢do de objetos, campos predefinidos, controle de
guebras e numeracdo de péaginas, obtencdo de dados externos, classificacdo de dados. MS-PowerPoint 2016: estrutura basica das
apresentacdes, conceitos de slides, anotagdes, régua, guias, cabegalhos e rodapés, nogdes de edigdo e formatagcdo de apresentacoes,
insercdo de objetos, numeracao de paginas, botdes de acéo, animagao e transi¢éo entre slides. Correio Eletronico: uso de correio eletronico,
preparo e envio de mensagens, anexagdo de arquivos. Internet: navegacao na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impresséo de

paginas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

MEDICO — PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA (20 HORAS)

MEDICO — PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA (40 HORAS)

Conhecimentos Especificos: Epidemiologia, fisiopatologia, diagnéstico, tratamento clinico e prevengdo das doencas: Cardiovasculares —
insuficiéncia cardiaca, insuficiéncia coronariana, arritmias cardiacas, tromboses venosas, hipertensédo arterial, choque; Pulmonares —
insuficiéncia respiratoria aguda e cronica, asma, doenga pulmonar obstrutiva crdnica, pneumonia, tuberculose, tromboembolismo pulmonar;
do Sistema digestivo — neoplasias, gastrite e ulcera péptica, colecistopatias, diarreias agudas e cronicas, pancreatites, hepatites, insuficiéncia
hepética, parasitoses intestinais, doengas intestinais inflamatdrias, doencga diverticular de célon; Renais — insuficiéncia renal aguda e cronica,
glomerulonefrites, disturbios hidroeletroliticos e do sistema acido-base, nefrolitiase, infecges urinarias; Metabdlicas e do sistema enddcrino —
hipovitaminoses, desnutricdo, diabetes melito, hipo e hipertireoidismo, doencas da hipdfise e da adrenal; Hematol6gicas — anemias
hipocrénicas, macrociticas e hemoliticas, anemia aplastica, leucopenia, purpuras, distarbios de coagulacéo, leucemias e linfomas, acidentes
de transfus@o; Reumatoldgicas — orteoartrose, gota, lUpus eritematoso sistémico, artrite infecciosa, doencas do colageno; Neuroldgicas —
coma, cefaleias, epilepsia, acidente vascular cerebral, meningites, neuropatias periféricas, encefalopatias; Salde Mental, alcoolismo,
abstinéncia alcodlica, surtos psicoticos, panico, depressédo, Intoxicagdes exdgenas — barbitdricos, entorpecentes; Infecciosas e transmissiveis
— sarampo, varicela, rubéola, poliomielite, difteria, tétano, coqueluche, raiva, febre tifoide, hanseniase, infec¢cdes sexualmente transmissiveis,
AIDS, doengca de Chagas, esquistossomose, leishmaniose, malaria, tracoma, estreptocdcicas, estafilococicas, doenca meningocdcica,
infeccdo por anaerdbicos, toxoplasmose, viroses, Covid-19 e Monkeypox; Dermatologicas — escabiose, pediculose, dermatofitose, eczema,
dermatite de contato, onicomicose, infec¢do bacteriana; imunoldgicas — doenca do soro, edema, urticaria, anafilaxia; Saiude da mulher —
moléstia inflamatéria da pelve, leucorreias; Pré-natal, intercorréncia no ciclo gravidico puerperal; Pediatria / Puericultura. Imunizacéo.
Calendério Nacional de Vacinagdo. Alimentagdo. Principais patologias do recém-nascido. Problemas de crescimento fisico, de
desenvolvimento motor e de nutricdo. Desenvolvimento neurolégico. Principais patologias oftalmolégicas da infancia. Principais problemas de
vias aéreas superiores — nariz, garganta, ouvido, boca e pescogo. Doengas exantematicas, doencas de pele mais comuns na infancia.
Principais doencas ortopédicas. Principais incidéncias/doengas oncoldgicas. Principais doencas infectocontagiosas da infancia. Principais
doengas cirdrgicas da infancia. Conhecimento da legislacdo e normas clinicas que norteiam as transferéncias inter-hospitalares. Reanimagao
cardiopulmonar e suporte béasico de vida. Avaliacdo e atendimento inicial as urgéncia/emergéncia na Atencdo Basica. Saude Publica: visitas
domiciliares, equipe multidisciplinares, Sistema Unico de Salde (SUS), Programa de Saude da Familia (PSF). NASF — Nucleo de Apoio a
Saude da Familia: aspectos normativos, pressupostos, principios e diretrizes gerais, processo de trabalho. Ferramentas tecnoldgicas.

Telemedicina no SUS. Cédigo de Etica Médica.
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