PROCESSO SELETIVO N° 02/2017
REGULAMENTO DE ABERTURA DE INSCRICOES

A Fundacéo para o Vestibular da UNESP — Fundagdo VUNESP, FAZ SABER que realizara
Processo Seletivo para o preenchimento do emprego de Operador de Telemarketing Ativo e
Receptivo, regido pelas Instru¢des Especiais, parte integrante deste Regulamento.

INSTRUGCOES ESPECIAIS

| - DO EMPREGO

1.1. O Processo Seletivo destina-se ao preenchimento, mediante contratacdo regida pela
Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT, do emprego de Operador de Telemarketing Ativo
e Receptivo, com vagas existentes e das que vierem a existir, dentro do prazo de sua
validade.

1.2. O emprego, n° de vagas, salario (R$), jornada semanal de trabalho (horas) e requisitos
exigidos sdo os estabelecidos na tabela que segue:

Salario |Jornada semanal

o
Emprego N°deVagas ~ g de trabalho

Requisitos Exigidos

- Ensino Médio Completo

- Curso de Operador de Telemarketing,
04 1.424,63 36 horas Windows e Pacote Office

- Experiéncia de 6 (seis) meses na
funcéo

Operador de Telemarketing
Ativo e Receptivo

1.3. O salario do empregado tem como base o més de marco de 2017.

1.3.1. Serao concedidos ao contratado os seguintes beneficios: Auxilio-Saude, Vale-
Transporte e Vale-Alimentagéo.

1.4. O candidato classificado e contratado devera prestar servigos dentro do horario
estabelecido pela Fundacdo VUNESP, em dias de semana, sdbados, domingos e/ou
feriados, obedecida a carga horaria semanal de trabalho.

1.5. As atribuicbes a serem exercidas pelo candidato contratado encontram-se no Anexo | —
DAS ATRIBUICOES.

1.6. O candidato devera possuir as condigdes para preenchimento do emprego e, entregar na
Fundacdo VUNESP, na data da contratacdo, uma fotografia 3x4 cm e os documentos
comprobatdrios dos requisitos exigidos que comprovem:

a) ser brasileiro, nato ou naturalizado, ou gozar das prerrogativas previstas no art. 12 da
Constituicdo Federal e demais disposicdes de lei, no caso de estrangeiro;

b) ter idade minima de 18 anos completos na data da contratagéao;

c) gozar dos direitos politicos;

d) estar quite com as obrigacfes militares e eleitorais;

e) estar com o CPF regularizado;

f) possuir os requisitos exigidos no item 1.2., deste Capitulo, para o exercicio das
atribuicdes do emprego;

g) nao registrar antecedentes criminais;

h) ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do emprego, comprovada em
avaliacdo médica;

i) qualquer outra documentacéo solicitada pela Fundacdo VUNESP.

1.6.1. A comprovacgdo dos cursos exigidos no requisito devera ser por meio de certificado de
concluséo, atestando a frequéncia.

1.6.2. A experiéncia exigida deve ser comprovada por meio de registro em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social ou por meio de Declaracdo da empresa onde presta ou
prestou servicos, contendo o cargo e as atividades exercidas pelo candidato, em papel
timbrado e no original, com CNPJ da empresa, home e assinatura da autoridade
competente.



Il = DAS INSCRICOES

2.1. A inscricdo do candidato implicarA o completo conhecimento e a tacita aceitacdo das
normas legais e pertinentes e condicdes estabelecidas neste Regulamento e seus Anexos e
nas condi¢gBes previstas em lei, sobre os quais o candidato ndo podera alegar qualquer
espécie de desconhecimento.

2.2. Objetivando evitar dnus desnecessarios, o interessado devera orientar-se no sentido de
recolher o valor da inscricAo somente ap6s tomar conhecimento de todos 0s requisitos
exigidos para o emprego.

2.3. A inscricdo deveré ser efetuada das 10 horas de 18 de outubro de 2017 as 16 horas de
27 de novembro de 2017 (horério oficial de Brasilia), exclusivamente pela internet, no
site www.vunesp.com.br.

2.4. Parainscrever-se, o candidato devera, durante o periodo de inscri¢ao:

a) acessar o endereco eletrénico: www.vunesp.com.br;

b) localizar, no site, o “link” correlato ao presente processo seletivo;

c) ler, na integra, o respectivo Edital;

d) clicar em “Inscreva-se”;

e) informar o e-mail ou o CPF;

f) cadastrar senha pessoal (e intransferivel) a ser utilizada sempre que for preciso alterar
os dados cadastrais e/ou consultar o desempenho. S&o de inteira responsabilidade de o
candidato manter o sigilo e usar adequadamente a senha cadastrada;

g) preencher total e corretamente os dados solicitados na ficha de inscrigéo, atentando para
a veracidade da informacdo;

h) clicar em ‘Confirmar a Inscrigao’;

i) imprimir comprovante/protocolo de inscri¢ao;

i) imprimir o boleto bancario; e

k) efetuar o pagamento da taxa de inscricdo, no valor de R$ 55,00 (cinquenta e cinco
reais), em qualquer agéncia bancaria até a data-limite para encerramento do periodo das
inscricdes (atencao para o horéario bancéario).

2.4.1. Para o pagamento do valor da taxa de inscricdo, somente podera ser utilizado o boleto
bancario gerado na inscri¢éo, até a data-limite do encerramento do periodo das inscri¢des.
2.4.1.1. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias na
localidade em que se encontra o interessado, o boleto devera ser pago antecipadamente.
2.4.1.2. N&o sera aceito pagamento do valor da taxa de inscricdo por depdsito em caixa
eletrbnico, pelos Correios, fac-simile, transferéncia, DOC, ordem de pagamento ou depdsito
comum em conta corrente, condicional ou fora do periodo das inscricdes ou por qualquer

outro meio que nédo os especificados neste Regulamento.

2.4.2. O correspondente pagamento da taxa de inscricdo podera ser efetuado em dinheiro ou
cheque, em qualquer agéncia bancaria.

2.4.3. A inscricdo por pagamento em cheque somente serd considerada efetivada apés a
respectiva compensacao.

2.4.4. Se, por qualquer razdo, o cheque utilizado para o pagamento da inscricdo for devolvido
ou efetuado pagamento com valor a menos, a inscricdo serd automaticamente cancelada,
nao sendo permitida complementacédo em hipotese alguma.

2.4.5. O pagamento da taxa de inscricdo por agendamento somente sera aceito se
comprovada a sua efetivagdo até o ultimo dia do periodo das inscrigdes.

2.4.6. Nao sera efetivada a inscricdo se o correspondente pagamento for realizado fora do
periodo estabelecido para tal finalidade.

2.4.7. Nao havera devolucdo de importancia paga, ainda que efetuada a mais ou em
duplicidade, nem isenc¢édo total ou parcial de pagamento do valor da taxa de inscricdo, seja
gual for o motivo alegado.

2.4.8. A devolucdo da importancia paga somente ocorrerd se o Processo Seletivo ndo se
realizar e a responsabilidade pela devolucéo recaira sobre a Fundacdo VUNESP.

2.5. O candidato podera efetivar sua inscricdo por meio do servico publico com acesso a
internet tais como infocentros do Programa Acessa Sao Paulo, em um dos enderecos
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disponiveis no site www.acessasaopaulo.sp.qov.br (Atencéo para os periodos e horarios).

2.5.1. Este programa é completamente gratuito e disponivel a todo cidaddo. Para utilizar os
equipamentos, basta fazer cadastro, apresentando o RG e comprovante de residéncia, nos
préprios postos.

2.6. A efetivacdo da inscricdo somente ocorrera ap0s a confirmagdo, pelo banco, do
correspondente pagamento do boleto referente a taxa de inscrigéo.

2.6.1. A pesquisa para acompanhar a situacdo da inscricdo poderd ser feita no site
www.vunesp.com.br, no “link Area do Candidato”, a partir de 3 (trés) dias Uteis apds o
encerramento do periodo das inscri¢des.

2.6.2. Caso seja detectada como inscricdo ndo efetivada ou falta de informacdo ou
informacfes complementares, o candidato devera entrar em contato com o Disque VUNESP
(11) 3874-6300, de segunda-feira a sabado, nos dias Uteis, das 8 as 20 horas ou no “link
Area_do Candidato — FALE CONOSCO” no site www.vunesp.com.br, para verificar o
ocorrido.

2.7. As 16 horas de 27 de novembro de 2017, a ficha de inscricdo e o boleto bancério ndo
estardo mais disponiveis no site.

2.7.1. A Fundacdo VUNESP néo se responsabiliza por solicitagdo de inscricdo pela internet ndo
recebida por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicagéo, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados.

2.8. O nado atendimento aos procedimentos para inscricdo estabelecidos nos itens anteriores
implicara na nao efetivacdo da inscricédo.

2.9. O candidato com deficiéncia ou ndo que necessitar de condi¢cbes especiais para
realizacdo da(s) prova(s) devera, no periodo de inscricdo, proceder ao envio de laudo
médico (original ou autenticado), atestando a espécie e o0 grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca -
CID, bem como a provavel causa da deficiéncia. No Laudo Médico, deverao conter o nome
completo do candidato (sem abreviacéo), assinatura, carimbo e CRM do profissional.

2.9.1. O laudo médico apresentado tera validade somente para este Processo.

2.9.2. O tempo de realizacéo das provas para o candidato com deficiéncia podera ser diferente
do previsto neste Edital, desde que requerido no laudo médico, com justificativa/parecer
emitido por especialista da area de deficiéncia.

2.9.3. Para o envio do laudo médico o candidato devera:

a) acessar o link préprio do Processo Seletivo, no endereco eletrénico www.vunesp.com.br;

b) apés o preenchimento do formulario de inscricdo, acessar a Area do Candidato,
selecionar o link “Envio de Documentos” e realizar o envio do laudo médico, conforme
previsto no item 2.9. e subitens, por meio digital (upload);

bl) o laudo médico devera ser enviado digitalizado com tamanho de até 500 KB e em uma
das seguintes extensodes: “pdf” ou “png” ou “jpg” ou “jpeg”.

2.9.3.1. Nao serdo avaliados os documentos ilegiveis e/ou com rasuras ou proveniente de
arquivo corrompido.

2.9.3.2. Nao serdo considerados os documentos enviados pelos correios, por e-mail ou por
guaisquer outras formas nao especificadas neste Edital.

2.9.3. O candidato que néo fizer as solicitacdes citadas nos itens 2.9. e subitens, durante o
periodo de inscricdo, ndo tera as condi¢gbes especiais providenciadas, seja qual for o motivo
alegado.

2.9.4. O candidato que nao o fizer durante esse periodo ou com a devida antecedéncia, para
que possa ser providenciada a solicitagéo, e conforme o estabelecido no “caput” deste item,
nao tera as condi¢cbes especiais providenciadas, seja qual for o motivo alegado.

2.9.5. O atendimento as condicbes especiais solicitadas ficard sujeito a analise da
razoabilidade e da viabilidade do pedido.

2.9.6. O candidato com deficiéncia devera observar, ainda, o Capitulo Il deste Regulamento.

2.10. Em caso de necessidade de amamentacéo durante a realizacdo das provas, a candidata
lactante devera levar um acompanhante, maior de idade, devidamente documentado, que
ficard em local reservado para tal finalidade e sera responsavel pela crianca.
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2.10.1. Para tanto, a candidata devera, até a semana que anteceder a data de realizacdo da
prova, entrar em contato com a Fundacdo VUNESP, por meio do telefone (11) 3874-6300,
de segunda-feira a sabado, nos dias Uteis, das 8 as 20 horas, para cientificar-se dos
detalhes desse tipo de atendimento especial.

2.10.2. No momento da amamentacédo, a candidata ser& acompanhada por uma fiscal sem a
presenca do responsavel pela crianca e sem o material da prova.

2.10.3. Nado havera compensacao do tempo de amamentacdo no periodo de duracdo da(s)
prova(s).

2.11. Excetuada a situacdo prevista no item 2.10. deste Capitulo, ndo sera permitida a
permanéncia de crianca ou de adulto de qualquer idade nas dependéncias do local de
realizacao da(s) prova(s), podendo ocasionar inclusive a ndo participacédo do(a) candidato(a)
neste Processo Seletivo.

2.12. Sdo de exclusiva responsabilidade do candidato, sob as penas da Lei, todas as
informacdes fornecidas e nas declaracdes firmadas no processo de inscricdo (na ficha de
inscri¢ao).

2.12.1. O candidato que prestar declaragéo falsa, inexata ou, ainda, que ndo satisfaca a todas
as condicdes estabelecidas neste Regulamento, ter4 sua inscricdo cancelada e, em
consequéncia, anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo que classificado e que o
fato seja constatado posteriormente.

2.12.2. Verificado, a qualquer tempo, o recebimento de inscricdo que ndo atenda a todos 0s
requisitos fixados neste Regulamento, sera ela cancelada.

lIl - DA PARTICIPACAO DE CANDIDATO COM DEFICIENCIA
3.1. As pessoas com deficiéncia que pretendam fazer uso das prerrogativas que Ihes sdo
facultadas pelo inciso VIII do artigo 37 da Constituicdo Federal/88, pela Lei Complementar
Estadual n° 683/92 e pelo Decreto Estadual n® 59.591/13 e, que serdo aqui aplicados de
forma analégica ante o carater social das normas invocadas, é assegurado o direito de
inscricdo para 0 emprego em Processo Seletivo.
3.1.1. O candidato, antes de se inscrever, devera verificar se as atribuicdes do emprego,
especificadas no ANEXO | — DAS ATRIBUICOES, sdo compativeis com a deficiéncia
declarada.
3.2. O candidato que se julgar amparado pelo disposto na Lei Complementar n°® 683/92 e no
Decreto Estadual n® 59.591/13, concorrerd, sob sua inteira responsabilidade, as vagas que
vierem a surgir durante o prazo de validade deste Processo Seletivo, de acordo com o artigo
46 do decreto 60.449 de 15.05.2014.
3.3. Os candidatos com deficiéncia participardo do Processo Seletivo em igualdade de
condicbes com os demais candidatos, no que se refere ao contetdo da prova, a avaliacao e
aos critérios de aprovacédo, ao dia, horario e local de aplicacdo da prova, e a nota minima
exigida para todos os demais candidatos, nos termos do artigo 3° do Decreto Estadual n®
59.591/13 e do artigo 2° da Lei Complementar Estadual n°® 683/92.
3.3.1. O tempo para a realizacéo da prova, a que o candidato com deficiéncia sera submetido,
podera, desde que requerido justificadamente, ser diferente daquele previsto para os demais
candidatos, levando-se em consideracdo o grau de dificuldade apresentado em decorréncia
da deficiéncia (conforme § 4° do artigo 3° do Decreto Estadual n® 59.591/13 e § 4° do artigo
2° da Lei Complementar Estadual n® 683/92).
3.4. Para concorrer como candidato com deficiéncia, o candidato devera especificar, na ficha
de inscricdo, o(s) tipo(s) de deficiéncia que apresenta e se necessita ou ndo de condicdo
especial, observado o disposto no artigo 4° e incisos do Decreto Federal n°® 3.298, de
20.12.99, e na Lei Estadual n° 14.481, de 13.07.2011, e, no periodo das inscri¢fes, enviar:
a) Laudo Médico original ou cOpia autenticada, atestando a espécie e o grau ou nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacao
Internacional de Doenca — CID, cuja validade sera de 02 (dois) anos, quando a
deficiéncia for permanente ou de longa duracéo, e de 01 (um) ano nas demais situacoes,
a contar da data de inicio das inscricbes do Processo Seletivo.

b) solicitagdo, se necessario, requerendo tempo e/ou tratamento diferenciado para



realizagdo das provas, especificando as condi¢cdes técnicas e/ou prova especial que
necessitara, conforme Laudo Médico encaminhado.

3.4.1. O candidato portador de deficiéncia visual: deverd solicitar na ficha de inscricdo, a
necessidade ou ndo de confeccdo de prova especial ou a necessidade de leitura de sua
prova, inclusive de tempo para sua realizacéo.

3.4.1.1. Aos deficientes visuais:

a) Ao deficiente visual (cego): serdo oferecidas provas no sistema braile, desde que
solicitadas dentro do prazo de inscricdo e suas respostas deverdo ser transcritas em
braile e para a folha de respostas por um fiscal designado para tal finalidade.

al) O referido candidato deverd levar para esse fim, no dia da aplicacdo da prova objetiva,
reglete e puncéo, podendo utilizar-se de soroban.

b) Aos candidatos com baixa visdo: serdo oferecidas provas ampliadas, que sera
confeccionada no tamanho de fonte informado na ficha de inscricdo, que podera ser 16
ou 20 ou 24 ou 28.

bl) O candidato que nao indicar o tamanho da fonte da prova ampliada tera sua prova
confeccionada com fonte 24.

c) Ao candidato com deficiéncia visual (cegos ou baixa visdo): que solicitar, na ficha de
inscricdo, prova especial por meio da utilizagdo de software, serdo oferecidos
computador/notebook, com o software NVDA disponivel para uso durante a realizacao
de sua prova.

cl) Na hipétese de serem verificados problemas técnicos no computador e/ou software
mencionados na alinea “c”, deste Capitulo, sera disponibilizado ao candidato fiscal ledor
para leitura de sua prova.

3.4.1.2. Candidato com deficiéncia auditiva: devera indicar, obrigatoriamente, em sua ficha
de inscricdo, se necessitara de:

a) intérprete de LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais;

b) autorizacdo para utilizacdo de aparelho auricular.

3.4.1.3. O candidato com deficiéncia fisica devera indicar, obrigatoriamente, em sua ficha de
inscricdo, se necessitara de:

a) mobiliario adaptado;

b) auxilio no manuseio da prova e transcricdo de respostas.

3.4.1.3.1. Caso o candidato use aparelho auditivo, devera constar a utilizacdo no parecer de
médico especialista e informado na ficha de inscri¢éo.

3.5. Para o envio da documentacéo referida no item 3.4. o candidato devera:

a) acessar o link préprio do Processo Seletivo, no endereco eletrbnico www.vunesp.com.br;

b) apés o preenchimento do formulario de inscricdo, acessar a Area do Candidato,
selecionar o link “Envio de Documentos” e realizar o envio do laudo médico, conforme
previsto no item 3.4. e alineas, por meio digital (upload);

bl) o laudo médico devera ser enviado digitalizado com tamanho de até 500 KB e em uma
das seguintes extensodes: “pdf” ou “png” ou “jpg” ou “jpeg”.

3.5.1. Nao serdo avaliados os documentos ilegiveis e/ou com rasuras ou proveniente de
arquivo corrompido.

3.5.1.1. Nao serdo considerados os documentos enviados pelos correios, por e-mail ou por
guaisquer outras formas n&o especificadas neste Edital.

3.5.2. O candidato que néo fizer as solicitacdes de provas e condi¢bes especiais na ficha e
durante o periodo de inscricdo, ndo sera enquadrado como tal e ndo ter4 as condicbes
especiais providenciadas, seja qual for o motivo alegado.

3.5.3. O candidato que néo o fizer durante esse periodo ou com a devida antecedéncia, para
gue possa ser providenciada a solicitacao, e conforme o estabelecido neste Capitulo, ndo
tera as condi¢cBes especiais providenciadas, seja qual for o motivo alegado.

3.5.4. O atendimento as condi¢cbes especiais solicitadas ficara sujeito a analise da
razoabilidade e da viabilidade do pedido.

3.6. O candidato que, dentro do periodo das inscrigBes, ndo declarar ser deficiente ou aquele

[T}

gue se declarar, mas ndo atender aos dispositivos mencionados no item 3.4., alineas “a” e
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“b”, deste Capitulo, ndo sera considerado candidato com deficiéncia, para fins deste
Processo Seletivo, ndo terd prova especial preparada e/ou a condicdo especifica para
realizacao da prova atendida.

3.6.1. Candidato com deficiéncia que n&o realizar a inscricdo conforme disposto neste
Capitulo, ndo podera interpor recurso em favor de sua condi¢do, seja qual for o motivo
alegado.

3.7. Apés o prazo de inscricdo, fica proibida qualquer inclusdo ou exclusdo de candidato da
lista especial de candidatos com deficiéncia.

3.8. A divulgacao da relacdo de solicitagbes de inscricbes deferidas e indeferidas para a
concorréncia no processo como candidato com deficiéncia esta prevista para 05 de
dezembro de 2017 exclusivamente, no site da Fundagdo VUNESP - www.vunesp.com.br -
na pagina do Processo Seletivo.

3.8.1 O candidato cuja inscricdo na condicdo de pessoa com deficiéncia tenha sido indeferida
podera interpor recurso, conforme o item 9.2. do Capitulo IX.

3.8.2 O candidato que n&o interpuser recurso no prazo mencionado sera responsavel pelas
consequéncias advindas de sua omissao.

3.8.3 Arelacao definitiva de candidatos que tiveram deferidas ou indeferidas as solicitacdes de
inscricdo na condicdo de candidato com deficiéncia tem previsédo para sua divulgagdo em 12
de dezembro de 2017.

3.9. O candidato com deficiéncia, classificado, além de figurar na Lista de Classificagdo Geral,
tera seu nhome constante da Lista Especial, conforme disposto no artigo 6° do Decreto
Estadual n® 59.591/13.

3.10. O candidato inscrito como pessoa com deficiéncia que atender ao disposto no item 3.4. e
seus subitens deste Capitulo, se classificado, sera convocado por meio de publicagdo no
site da Fundacdo VUNESP - www.vunesp.com.br - na pagina do Processo Seletivo, para a
pericia médica, na cidade de S&o Paulo, em época oportuna, a fim de verificar a
configuracéo e a compatibilidade da deficiéncia com o exercicio das atribuicbes do emprego,
nos termos do artigo 3° da Lei Complementar Estadual n® 683/92, cujo laudo devera ser
proferido no prazo de 5 (cinco) dias, contados do respectivo exame.

3.10.1. O resultado da pericia sera divulgado, oficialmente, no site da Fundagdo VUNESP -
www.vunesp.com.br - na pagina do Processo Seletivo.

3.10.2. Quando a pericia concluir pela inaptiddo do candidato, esse podera requerer junta
médica para nova inspec¢éo, da qual podera participar profissional por ele indicado.

3.10.2.1. O prazo para este requerimento € de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da
divulgacao do resultado do respectivo exame.

3.10.2.2. O requerimento para junta médica devera ser entregue e protocolado pessoalmente
pelo interessado na Fundagdo VUNESP, localizada na Rua Dona Germaine Burchard, 515 —
Sao Paulo/SP, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 13h30 as
16 horas, devendo o candidato atentar para o subitem 3.10.2.1. deste Capitulo.

3.10.2.3. A junta médica devera apresentar conclusdo no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
data da realizacdo do exame.

3.10.2.4. N&o cabera qualquer recurso da decisédo proferida pela junta médica, nos termos da
Lei Complementar Estadual n° 683/92.

3.10.3. Findo o prazo estabelecido no subitem 3.10.2.3. deste Capitulo, serdo divulgadas as
Listas de Classificacdo Definitiva Geral e Especial.

3.10.3.1. Ser& excluido da Lista Especial o candidato que n&o tiver configurada a deficiéncia
declarada, passando a figurar apenas na Lista Geral.

3.10.3.2. Serdo excluidos do Processo Seletivo o candidato que ndo comparecer a pericia
médica e/ou aquele que tiver deficiéncia considerada incompativel com as atribuicbes do
emprego, mesmo que submetidos e/ou aprovados em quaisquer de suas etapas.

3.10.3.3. N&o ocorrendo inscrigdo no Processo Seletivo ou classificacdo de candidatos com
deficiéncia, sera elaborada somente a Lista de Classificacdo Definitiva Geral.

3.11. Havendo o ingresso do candidato com deficiéncia, essa condi¢cdo ndo podera ser arguida
para justificar a concessao de readaptacdo do emprego, licenga por motivo de saude e de
aposentadoria por invalidez.
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3.12. Os documentos encaminhados fora da forma e dos prazos estipulados neste Capitulo
néo seréo conhecidos.

IV — DAS PROVAS
4.1. O Processo Seletivo constara das seguintes provas:
Emprego Prova Questbes

Prova Objetiva
Conhecimentos Gerais

- Lingua Portuguesa 20

o dor de Tel et - Matematica 10

perador de | elemarketing | _ Nocdes de informatica 10
Ativo e Receptivo )

- Atualidades 10

Prova de Redacéo 01

Prova Prética -
Avaliacdo Psicoldgica -

4.2. A prova objetiva, de carater eliminatério e classificatorio, visa avaliar o grau de
conhecimento tedrico do candidato, necesséario ao desempenho do emprego.

4.2.1. A prova objetiva sera composta de questdes de mdltipla escolha, com 5 alternativas
cada uma, de acordo com o contetido programatico constante do ANEXO Il —= CONTEUDO
PROGRAMATICO, sendo considerada apenas 1 (uma) alternativa correta.

4.3. A prova de redagao, de carater eliminatorio e classificatorio, visa avaliar a capacidade de
expressao ha modalidade escrita e 0 uso das normas do registro formal culto da Lingua
Portuguesa.

4.3.1. O candidato devera produzir, com base em tema formulado pela Banca Examinadora,
uma dissertacdo, primando pela coeréncia e pela coeséo. E fundamental, na elaboracdo de
sua dissertacdo, que o candidato demonstre habilidade de ler e de articular adequadamente
0s textos da coletanea ao abordar o tema.

4.4. A prova pratica, de carater eliminatorio e classificatorio, permite avaliar o grau de
conhecimento e as habilidades do candidato por meio de demonstracdo pratica das
atividades a serem desempenhadas no exercicio do emprego.

4.4.1. A prova prética sera elaborada tendo em vista as atribuicdes do emprego (Anexo ).

4.5. Avaliacao psicoldgica, de carater eliminatério, sera realizada com base na Lei n°
4.119/1962, no Decreto Federal n® 53.464/1964, na Lei Federal n°® 5.766/1971, na
Resolugdo do Conselho Federal de Psicologia n® 02/2016 e na Resolucdo do Conselho
Federal de Psicologia n® 02/2003, alterada pela de n® 06/2004.

4.5.1. A avaliacdo psicoldgica visa identificar caracteristicas de personalidade, aptidéo,
potencial e adequacdo do candidato para o exercicio do emprego, considerando as
necessidades, exigéncias e peculiaridades da &area de atuagdo, conforme ANEXO Il -
PERFIL PSICOLOGICO.

4.5.2. A metodologia a ser utilizada poderd envolver: entrevistas, técnicas psicolégicas e/ou
testes a serem desenvolvidos individualmente ou em grupo.

4.6. Para a prestacdo das provas objetiva, de redacdo, pratica e da avalicdo psicoldgica,
deveréo ser observados, também, o Capitulo V e o Capitulo VI.

V. DA PRESTACAO DAS PROVAS OBJETIVA, DE REDACAO, PRATICA E DA

AVALIACAO PSICOLOGICA

5.1. As provas serdo realizadas na cidade de S&o Paulo.

5.1.1. Caso haja impossibilidade de aplicacdo das provas na cidade de S&o Paulo, por
gualquer que seja 0 motivo, a Fundacdo VUNESP podera aplica-las em municipios vizinhos,
sem qualquer responsabilidade quanto as despesas dos candidatos.

5.2. A prova objetiva e de redacdo tem como data prevista para aplicacdo em 07 de janeiro de
2018.

5.2.1. O horério de inicio da prova sera definido em cada sala de aplicagédo, ap6s os devidos



esclarecimentos.

5.2.2. A confirmacdo da data e as informacgdes sobre horario, local e sala para a realizacdo das
provas deverdo ser acompanhadas pelo candidato por meio de Convocacao a ser divulgado
pela internet, no site da Fundacdo VUNESP (www.vunesp.com.br, no “link Area do
Candidato”).

5.2.3. O candidato somente podera realizar a(s) prova(s) na data, horéario e local constantes da
Convocacéo.

5.2.4. E de inteira responsabilidade do candidato o acompanhamento das publicacdes e
divulgacdes, ndo podendo o candidato alegar qualquer espécie de desconhecimento ou
justificar sua auséncia ou atraso para realizagdo de qualquer uma das etapas.

5.3. Eventualmente, por qualquer gque seja o motivo, se 0 nome do candidato ndo constar na
Convocacdao, esse deverd entrar em contato com o Disque VUNESP, por meio do telefone
(11) 3874-6300, de segunda-feira a sdbado, nos dias Uteis, das 8 as 20 horas, para verificar
0 ocorrido.

5.3.1. Nesse caso, 0 candidato podera participar do Processo Seletivo mediante o
preenchimento e assinatura, no dia da prova, de formulario especifico (incluséo), desde que
proceda a entrega do original do comprovante de pagamento da correspondente taxa de
inscricdo efetuado nos moldes previstos neste Regulamento.

5.3.2. A inclusdo de que trata o subitem 5.3.1. deste Capitulo serd realizada de forma
condicional, sujeita a posterior verificacdo da regularidade da referida inscri¢ao.

5.3.3. Constatada irregularidade da inscri¢do, a inclusdo do candidato ser4 automaticamente
cancelada, sem direito a reclamacdo, independentemente de qualquer formalidade,
considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

5.4. O candidato deverd comparecer ao local designado para a realizagdo das provas,
constante da Convocagdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos do horario
previsto para seu inicio, munido de:

a) original de um dos seguintes documentos de identificacdo: Cédula de Identidade (RG),
Carteira de Identidade expedida pelas Forcas Armadas, Policia Militar, Corpo de
Bombeiro da Policia Militar, Carteira de Orgédo ou Conselho de Classe, Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Certificado Militar (quando for o caso), Carteira
Nacional de Habilitagdo, expedida nos termos da Lei Federal n° 9.503/1997, ou
Passaporte;

b) caneta esferogréfica fabricada em material transparente de tinta de cor preta, lapis preto
e borracha macia, apenas na prova objetiva e de redacao;

c¢) original do comprovante de pagamento da taxa de inscricdo, quando da realizacdo da
prova objetiva e de redagéo, caso o0 nome néo conste da Convocagao.

5.4.1. Somente sera admitido na sala ou local de realizagdo da prova/avaliacdo o candidato
gue apresentar um dos documentos discriminados na alinea “a” do item 5.4., desde que
permita, com clareza, a sua identificagéo.

5.4.1.1. O candidato que ndo apresentar original de documento de identificagdo, conforme
disposto no “caput’ deste item, nao realizara a prova, sendo considerado ausente e
eliminado do Processo Seletivo.

5.4.1.2. Caso esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo da prova, documento
de identidade no original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado
documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgéo policial, expedido ha no maximo 30
(trinta) dias. O candidato podera participar da prova, sendo, entdo, submetido a identificacédo
especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressao digital em formulario
proprio.

5.4.1.3. A identificagdo especial sera exigida, também, do candidato cujo documento de
identificacdo gere diavidas quanto a fisionomia, a assinatura ou a condicdo de conservacao
do documento.

5.4.2. Nao serdo aceitos protocolos, copia dos documentos citados, ainda que autenticada ou
guaisquer outros documentos ndo constantes deste Regulamento, nem carteira funcional de
ordem publica ou privada.

5.5. Nao sera admitido no prédio o candidato que se apresentar apos o horario estabelecido
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para o seu inicio.

5.6. Ndo havera segunda chamada ou repeti¢cdo de prova, seja qual for o motivo alegado para
justificar o atraso ou a auséncia do candidato, nem aplicacdo da prova fora do local, data e
horério preestabelecido, importando a auséncia ou atraso do candidato em sua exclusao do
Processo Seletivo.

5.7. O candidato ndo podera ausentar-se da sala/local de prova/avaliacio sem o
acompanhamento de um fiscal.

5.8. O candidato que queira fazer alguma reclamacéo ou sugestao devera procurar a sala de
coordenagédo no local em que estiver realizando a prova/avaliagao.

5.8.1. O candidato que n&o atender aos termos dispostos no “caput’ deste item devera arcar,
exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omissao.

5.9. Os eventuais erros de digitacdo, quanto ao home, nimero do documento de identidade,
sexo, data de nascimento, enderego residencial, etc., deverdo ser corrigidos no “link Area
do Candidato” no site www.vunesp.com.br, clicando no link do Processo Seletivo da
Fundacdo VUNESP, digitando o CPF, senha e efetuando a corregdo necesséria, até o dia
seguinte ao da aplicagédo da prova objetiva e de redacao.

5.9.1. O candidato que nao solicitar as corre¢cfes dos dados pessoais nos termos do item 5.9.
deste Capitulo arcara exclusivamente com as consequéncias advindas de sua omissao.

5.10. O telefone celular e similares e/ou qualquer outro equipamento eletrbnico de
comunicacgao, durante a aplicagdo da(s) prova(s)/avaliagéo, deverdo permanecer desligados
e com seus alarmes desabilitados, durante todo o tempo em que o candidato permanecer no
local de realizacdo da(s) prova(s)/avaliacao.

5.11. A Fundacdo VUNESP podera utilizar embalagem plastica para a guarda de objetos
pessoais do candidato, principalmente equipamento eletrénico de comunicagao.

5.12. Durante a realizagédo da prova, ndo sera admitida comunicagéo entre os candidatos, nem
qualquer espécie de consulta ou a utilizacdo de cédigos, livros, manuais, impressos ou
anotacdes, telefone celular, tablet ou similares, gravador ou de qualquer material que nao
seja o estritamente permitido, nem o uso de boné/gorro/chapéu ou similares, 6culos de sol e
protetores auriculares.

5.12.1. O candidato, se estiver de posse de qualquer equipamento eletrdnico, devera, antes do
inicio da prova:

a. desliga-lo;

b. retirar sua bateria (se possivel);

c. acondiciona-lo em embalagem especifica, que sera fornecida pela Fundacdo VUNESP;
lacrar a embalagem e manté-la embaixo da carteira e lacrada até a saida do candidato
do prédio de aplicacdo da prova;

d. colocar, também, nessa embalagem, os eventuais pertences pessoais (bonés, gorros ou
similares, protetor auricular);

d1. esse material devera permanecer durante todo o periodo de permanéncia do candidato
no local de prova, dentro dessa embalagem, que devera também, permanecer lacrada.

5.12.2. O candidato que necessitar utilizar boné, gorro, chapéu, protetor auricular e/ou 6culos
de sol durante a realizacdo das provas, deverd ter justificativa médica para tal e o(s)
objeto(s) sera(ao) verificado(s) pela coordenacdo. Constatada qualquer irregularidade, o
candidato podera ser excluido do Processo Seletivo.

5.12.3. Os demais pertences pessoais dos candidatos, tais como: bolsas, sacolas dever&o ser
acomodadas, no chdo, embaixo da carteira ou da mesa do proprio candidato, onde deverdo
permanecer até o término da prova.

5.13. E reservado & Fundacdo VUNESP, caso julgue necessario, o direito de utilizar detector
de metais.

5.14. O candidato ndo podera ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

5.15. O horario de inicio da prova sera definido em cada sala de aplicacéo, apds orientacéo
fornecida pelo fiscal de sala.

5.16. Nao havera prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo da prova em virtude de
afastamento, por qualquer motivo, de candidato da sala.
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5.17. Excetuada a situacdo prevista no subitem 2.10., ndo sera permitida a permanéncia de
gualquer acompanhante nas dependéncias do local de realizacdo da prova, podendo
ocasionar inclusive a n&o participacéo do(a) candidato(a) no Processo Seletivo.

5.18. Da prova objetiva e de redacéo:

5.18.1. A duracdo da prova objetiva e de redacao sera de 4 (quatro) horas.

5.18.2. No ato da realizacédo da prova objetiva e de redacéao, o candidato recebera a folha de
respostas, o caderno de questdes e o caderno/folha de redacéo.

5.18.3. Ser& de responsabilidade do candidato a conferéncia de seus dados constantes da
folha de respostas, do caderno de questdes e do caderno/folha de redacao, principalmente
guanto aos seus dados pessoais.

5.18.4. Na prova objetiva, o candidato lera o caderno de questdes, resolvera as questbes
propostas, e transcrevera as respostas para a folha de respostas personalizada, com caneta
esferogréfica fabricada em material transparente de tinta preta, assinando a folha somente
no campo apropriado.

5.18.5. A folha de respostas personalizada, cujo preenchimento é de responsabilidade do
candidato, é o Unico documento valido para a correcao eletrbnica e devera ser entregue no
final da prova ao fiscal de sala, juntamente com o caderno de questfes da prova objetiva e o
caderno/folha de redagéo.

5.18.,5.1. O candidato devera proceder ao preenchimento da folha de respostas em
conformidade com as instrugdes especificas contidas na prépria folha e na capa do caderno
de questbes, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

5.18.5.2. Nao serad permitida a interferéncia ou participacdo de outras pessoas para a
realizacdo da prova e/ou transcricdo das respostas, salvo em caso em que o candidato
tenha solicitado condicdo especial para esse fim. Nesse caso, o0 candidato sera
acompanhado por um fiscal da Fundagdo VUNESP devidamente treinado, ao qual devera
ditar as respostas.

5.18.6. Na folha de respostas personalizada:

a. ndo sera computada questdo com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem questao
nao respondida ou que contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja
correta;

b. ndo devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a
assinatura, pois qualquer marca podera ser lida pelas leitoras 6pticas, prejudicando o
desempenho do candidato;

bl. os prejuizos advindos de marcacgdes feitas incorretamente na folha de respostas serdo
de inteira responsabilidade do candidato.

c. em hip6tese alguma, havera substituicdo da folha de respostas personalizada por erro do
candidato.

5.19. A prova de redacdao sera aplicada simultaneamente com a prova obijetiva.

5.19.1. No ato da realizacdo das provas, o candidato recebera o caderno/folha da prova de
redacao, o caderno de questbes da prova objetiva e a folha de respostas.

5.19.2. Em hip6tese alguma, havera substituicdo do caderno/folha da prova de redacao, por
erro do candidato.

5.19.3. A redacgdo devera ser manuscrita, pelo proprio candidato, com caneta esferografica
fabricada em material transparente de tinta preta, com letra legivel, a fim de que
eventualmente o candidato ndo seja prejudicado na avaliacdo por parte da Banca
Examinadora.

5.19.4. N&o sera permitida a interferéncia e/ou participagdo de outras pessoas, salvo em caso
de candidato que necessitar de condicdo especial, e se a deficiéncia impossibilitar a
transcricdo da redagao pelo proprio candidato, bem como de candidato que tenha solicitado
condicéo especial, nos termos do disposto neste Regulamento.

5.19.4.1. Nesse caso, o candidato devera ditar o texto, especificando oralmente a grafia das
palavras e os sinais graficos de acentuacdo e pontuacdo, para o fiscal designado pela
Fundacdo VUNESP.

5.19.5. O candidato devera assinar Unica e exclusivamente no local destinado especificamente
para essa finalidade.

10



5.19.5.1. Qualquer sinal, marca, desenho, rubrica, assinatura ou nome, feito pelo candidato,
em qualquer local do caderno que néo o estipulado pela Fundacdo VUNESP, que possa
permitir sua identificacdo, acarretard a atribuicdo de nota zero a prova de redacdo e a
consequente eliminagc&o do candidato deste Processo Seletivo.

5.19.6. A folha de texto definitivo sera o Unico documento valido para avaliagdo da redacéo.

5.19.6.1. A folha para rascunho sera de preenchimento facultativo e ndo valerd para a
avaliacdo da redacdo.

5.19.7. O caderno/folha da prova de redacéo, cuja producéo da redacao é de responsabilidade
do candidato, devera ser entregue integralmente no final da prova, ao fiscal de sala,
juntamente com o caderno de questdes da prova objetiva e com a folha de respostas.

5.20. Apdés o término do prazo previsto para a duracdo das provas, nao sera concedido tempo
adicional para o candidato continuar respondendo questdo objetiva ou procedendo a
transcricdo para a folha de respostas e/ou para o rascunho de gabarito e/ou para o
caderno/folha de redacéo.

5.21. O candidato, ao término das provas, devera sair levando consigo somente o material
fornecido para conferéncia do gabarito da prova objetiva realizada (identificagdo de
carteira/rascunho de gabarito), fornecida pela Fundacdo VUNESP.

5.22. A saida da sala de provas somente sera permitida apés decorrido 75% (setenta e cinco
por cento) do tempo de duracdo das provas, a contar do efetivo inicio (apontado na sala) e
entregando, obrigatoriamente, ao fiscal da sala:

a. a sua folha de respostas personalizada;
b. o seu caderno de questdes da prova objetiva e o caderno/folha de redagéo, completo.

5.23. Deverdo permanecer em cada uma das salas de aplicacdo das provas objetiva e de
redagcdo, os 3 (trés) ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua prova,
assinando termo respectivo.

5.24. Sera solicitada aos candidatos, quando da aplicagdo das provas, a autenticacdo digital
na folha de respostas personalizada ou da lista de presenca, sendo que, na impossibilidade
de o candidato realizar o procedimento, esse devera registrar sua assinatura, em campo
predeterminado, por trés vezes.

5.24.1. A autenticacdo digital ou assinaturas do candidato na folha de respostas ou na lista de
presencga visa a atender o disposto no item 10.3. deste Regulamento.

5.25. O exemplar em branco do caderno de questdes da prova objetiva e de redacao estara
disponivel no site www.vunesp.com.br, no “link Area do Candidato - PROVA”, a partir das 14
horas do primeiro dia util subsequente ao de sua realizacao.

5.26. Da prova prética:

5.26.1. Para prestacdo da prova pratica, o candidato devera observar os termos constantes do
item 6.3. do Capitulo VI.

5.26.1.1. Para prestacdo da prova prética, serdo convocados todos os candidatos habilitados
na prova de redacao.

5.26.2. Para realizacao da prova pratica, o candidato deverd comparecer no dia, local e horario
previstos na Convocacao, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

5.26.3. Seré solicitada aos candidatos, quando da identificacdo, a autenticacdo digital na lista
de presenca, sendo que, na impossibilidade de o candidato realizar o procedimento, esse
devera registrar sua assinatura, em campo predeterminado, por trés vezes.

5.26.3.1. A autenticacdo digital ou assinaturas do candidato, na lista de presenca, visa a
atender o disposto no item 10.3. deste Regulamento.

5.26.4. A prova pratica sera realizada tendo em vista as atribuicbes do emprego e avaliara o
candidato individualmente, no que diz respeito aos conhecimentos e habilidades, aferindo a
experiéncia, adequacdao de atitudes, postura e habilidades do candidato.

5.26.5. Nenhum candidato podera retirar-se do local da prova pratica sem autorizacdo
expressa do responsavel pela aplicagéo.

5.26.6. O candidato, ao terminar a prova prética, devera entregar ao aplicador todo o seu
material de avaliacao.

5.27. Da avaliagéo psicologica:
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5.27.1. Serdo convocados para realizacdo da avaliacdo psicoldgica todos os candidatos
habilitados na prova pratica.

5.27.2. A convocacdo para a avaliacao psicoldgica sera publicada oportunamente no site da
Fundac&o Vunesp (www.vunesp.com.br, no “link Area do Candidato”), devendo o candidato
observar, total e atentamente, o disposto nos itens 5.1. a 5.17., e seus subitens, no que
couber, deste Capitulo, sendo de responsabilidade do candidato o acompanhamento, ndo
podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

5.27.3. A avaliacdo psicolbgica, de carater eliminatério, acontecera em data, turma, sala e local
preestabelecidos.

5.27.4. A avaliacéo psicologica € um processo técnico e cientifico e sera realizada por meio de
instrumentos e técnicas especificas, sendo empregados o0s procedimentos cientificos
destinados a aferir a compatibilidade das caracteristicas psicoldgicas do candidato com as
atribuicbes do emprego, verificando se o avaliado apresenta caracteristicas essenciais
como, por exemplo: fungbes cognitivas, habilidades especificas, de personalidade etc,
necessarias para o desempenho das atribuicbes do emprego objeto deste Processo
Seletivo, considerando o perfil psicolégico contido do Anexo |ll.

5.27.5. A avaliacdo psicoldgica serd realizada por Banca Examinadora constituida por
psicologos regularmente inscritos em Conselho Regional de Psicologia que utilizardo
métodos e técnicas psicolégicas aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia, em
conformidade com a Resoluc¢édo n.° 02/2016 do Conselho Federal de Psicologia.

5.27.6. Os requisitos psicolégicos para o bom desempenho das atribuicbes da funcdo foram
estabelecidos previamente, considerando as responsabilidades da funcdo, a descrigéo
detalhada das atividades e tarefas, a identificagdo dos conhecimentos, habilidades e
caracteristicas pessoais necessarias para o desempenho das atividades da funcgao.

5.27.7. O rol de caracteristicas a serem verificadas consta do ANEXO Ill — PERFIL
PSICOLOGICO deste Regulamento.

5.27.8 A avaliagdo psicologica compreendera a aplicacdo coletiva de métodos e técnicas
capazes de aferir, de forma objetiva e padronizada, os requisitos psicolégicos do candidato
para o desempenho das atribui¢cdes inerentes ao emprego.

5.27.9. Nenhum candidato podera retirar-se do local da avaliacdo psicolégica sem autorizacéo
expressa do responsavel pela aplicagéo.

5.27.10. O candidato, ao terminar os testes, devera entregar ao aplicador todo o seu material
de exame.

5.28. Em caso de necessidade de amamentacdo durante a prova a candidata devera levar um
acompanhante com mais de 18 anos de idade, devidamente comprovada, que ficara em
local reservado para tal finalidade e seré responsavel pela crianga.

5.28.1. No momento da amamentacao, a candidata devera ser acompanhada por uma fiscal.

5.28.2. Nao havera compensacdao do tempo de amamentacdo a duracdo da prova da
candidata.

5.29. Ser4 excluido do Processo Seletivo o candidato que:

a) nao apresentar documento que bem o identifique para realizagdo das provas;

b) ausentar-se do local de realizagéo da prova sem o acompanhamento de um fiscal,

c) retirar-se do local da prova antes de decorrido o tempo minimo permitido;

d) fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas em qualquer material que nao
o fornecido pela Fundacdo VUNESP e nem copiar questbes, em parte ou completa, na
folha de identificacdo de carteira/rascunho de gabarito ou em outro papel,

e) ndo devolver ao fiscal da sala a folha de respostas, o caderno de questbes da prova
objetiva, o caderno/folha de redagéo ou qualquer outro material de aplicacao/avaliacao;

f) estiver portando arma, mesmo que possua o respectivo porte;

g) lancar mao de meios ilicitos para executar a(a) prova(a);

h) for surpreendido em comunicacdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente ou por
escrito, ou utilizando-se de livro, anotagcéo, impresso ndo permitido;

i) estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de aparelhos eletrbnicos ou de
comunicacao (telefone celular, notebook, palmtop, receptor, gravador, smartphone ou
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outros equipamentos similares), durante o periodo de realizagdo da prova/avaliagéo,
ligados ou desligados, e que ndo tenha atendido aos itens 5.10 a 5.12 deste Capitulo;

j) perturbar, de qualguer modo, a ordem dos trabalhos;

k) agir com incorrecdo ou descortesia para com qualguer membro da equipe encarregada
da aplicacédo da prova/avaliacéo.

5.23. Motivaréo a eliminacdo do candidato do Processo Seletivo, sem prejuizo das sancdes
penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste
Regulamento ou a outras relativas ao Processo Seletivo, aos comunicados, as Instrucdes ao
Candidato ou as Instru¢des constantes da prova/avaliacao.

5.24. A Fundacdo VUNESP, ndo se responsabilizar4 por perda ou extravio de documentos,
objetos e/ou equipamentos eletrbnicos ocorridos no local de realizacdo da prova/avaliacao,
nem por danos neles causados.

VI - DO JULGAMENTO DAS PROVAS E HABILITACAO
6.1. DA PROVA OBJETIVA
6.1.1. A prova objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.
6.1.2. A nota da prova objetiva sera obtida pela formula:
_ MNaxz 100
=
Onde:
NP = Nota da prova

Na = Numero de acertos
Tq = Total de questbes da prova

6.1.3. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 50 pontos e
ndo zerar em Lingua Portuguesa, Matematica, Nogdes de Informética e Atualidades.

6.1.4. O candidato ndo habilitado seré excluido do Processo Seletivo.

6.2. DA PROVA DE REDACAO

6.2.1. A prova de redacao valera de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

6.2.1.1. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 50
pontos.

6.2.2. Serdo corrigidas as redacdes dos 120 (cento e vinte) candidatos mais bem habilitados
na prova objetiva da lista geral (ampla concorréncia) e 6 (seis) candidatos mais bem
habilitados na prova objetiva da lista especial (candidatos com deficiéncia).

6.2.2.1. Havendo empate na Ultima colocacgédo, todos os candidatos nesta condicao terdo suas
redacdes corrigidas.

6.2.2.2. Na prova de redacao, espera-se que o candidato produza uma dissertagcdo em prosa
na norma-padréo da lingua portuguesa, a partir da leitura de textos auxiliares, que servem
como um referencial para ampliar os argumentos produzidos pelo préprio candidato. Ele
devera demonstrar dominio dos mecanismos de coesédo e coeréncia textual, considerando a
importancia de apresentar um texto bem articulado.

6.2.2.3. A prova de redacgdo sera avaliada conforme os critérios a seguir:

a) Tema: considera-se se o texto do candidato atende ao tema proposto. A fuga completa
ao tema proposto é motivo suficiente para que a redacdo ndo seja corrigida em qualquer
outro de seus aspectos, recebendo nota O (zero) total.

b) Estrutura (género/tipo de texto e coeréncia): consideram-se aqui, conjuntamente, 0s
aspectos referentes ao género/tipo de texto proposto e a coeréncia das ideias. A fuga
completa ao género/tipo de texto € motivo suficiente para que a redacao ndo seja
corrigida em qualquer outro de seus aspectos, recebendo nota 0 (zero) total. Avalia-se
aqui como o candidato sustenta sua tese em termos argumentativos e como essa
argumentacao esta organizada, considerando-se a macroestrutura do texto dissertativo
(introducao, desenvolvimento e conclusado). No génerof/tipo de texto, avalia-se também o
tipo de interlocucdo construida: por se tratar de uma dissertacdo, deve-se prezar pela
objetividade, sendo assim, o uso de primeira pessoa do singular e de segunda pessoa
(singular e plural) podera ser penalizado. Sera considerada aspecto negativo a
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referéncia direta a situacdo imediata de producdo textual (ex.: como afirma o autor do
primeiro texto/da coletdnea/do texto |; como solicitado nesta prova/proposta de redacao).
Na coeréncia, sera observada, além da pertinéncia dos argumentos mobilizados para a
defesa do ponto de vista, a capacidade do candidato de encadear as ideias de forma
l6gica e coerente (progressdo textual). Serdo consideradas aspectos negativos a
presenca de contradicbes entre as ideias, a falta de partes da macroestrutura
dissertativa, a falta de desenvolvimento das ideias, a falta de autonomia do texto e/ou a
presenca de conclusdes ndo decorrentes do que foi previamente exposto.

c) Expressao (coesdo e modalidade): consideram-se nesse item 0s aspectos referentes a
coesao textual e ao dominio da norma-padrao da lingua portuguesa. Na coesao, avalia-
se a utilizagdo dos recursos coesivos da lingua (an&foras, cataforas, substituicdes,
conjuncdes etc.) de modo a tornar a relagdo entre frases e periodos e entre os
paragrafos do texto mais clara e precisa. Serdo considerados aspectos negativos as
guebras entre frases ou paragrafos e o emprego inadequado de recursos coesivos. Na
modalidade, serdo examinados 0s aspectos gramaticais como ortografia, morfologia,
sintaxe e pontuacdo, bem como a escolha lexical (precisdo vocabular) e o grau de
formalidade/informalidade expressa em palavras e expressoes.

6.2.3. Sera atribuida nota zero a redacao que:

a) fugir ao tema e/ou género propostos;

b) apresentar nome, rubrica, assinatura, sinal, iniciais ou marcas que permitam a
identificacdo do candidato;

c) estiver em branco;

d) apresentar textos sob forma né&o articulada verbalmente (apenas com desenhos,
nameros e/ou palavras soltas);

e) for escrita em outra lingua que nao a portuguesa;

f) apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel;

g) apresentar o texto definitivo fora do espaco reservado para tal;

h) apresentar 7 (sete) linhas ou menos (sem contar o titulo);

i) for composta predominantemente por cépia de trechos da coletdnea ou de quaisquer
outras partes da prova.

j) apresentar formas propositais de anulagdo, como impropérios, trechos jocosos ou a
recusa explicita em cumprir o tema proposto.

Observagdes importantes

Cada redacéo é avaliada por dois examinadores independentes e, quando h& discrepancia
na atribuicdo das notas, o texto é reavaliado por um terceiro examinador independente.
Quando a discrepancia permanece, a prova é avaliada pelos coordenadores da banca.

O espago para rascunho no caderno de questdes é de preenchimento facultativo. Em
hipotese alguma o rascunho elaborado pelo candidato sera considerado na correcdo da
prova de redagéo pela Banca Examinadora.

Em hipo6tese alguma o titulo da redagéo sera considerado na avaliagdo do texto. Ainda que
o titulo contenha elementos relacionados a abordagem temética, a nota do critério que
avalia o tema s0 serd atribuida a partir do que estiver escrito no corpo do texto.

Textos curtos, com apenas 15 (quinze) linhas ou menos, serdo penalizados no critério que
avalia a expressao.

As propostas de redacdo da Fundacdo Vunesp apresentam uma coletanea de textos
motivadores que servem como ponto de partida para a reflexdo sobre o tema que devera
ser abordado. Textos compostos apenas por copias desses textos motivadores receberdo
zero total e textos em que seja identificada a predominéncia de trechos de copia em relacdo
a trechos autorais teréo a nota final diminuida drasticamente.

6.2.4. Na afericao do critério de corre¢cdo gramatical, por ocasido da avaliacdo do desempenho

na prova de redagdo, poderdo os candidatos valer-se das normas ortogréficas vigentes
antes ou depois daquelas implementadas pelo Decreto Federal n® 6.583, de 29 de setembro
de 2008 e sua alteracdo, em decorréncia do periodo de transicdo previsto no art. 2°,
paragrafo Unico, da citada norma, que estabeleceu acordo ortografico da Lingua
Portuguesa.
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6.2.5. O candidato ndo habilitado na prova de redagéo ou aquele habilitado na prova objetiva,
mas que nao tiver a redacao corrigida, sera excluido do Processo Seletivo.

6.3. DA PROVA PRATICA

6.3.1. A prova prética sera avaliada na escala de 0 a 100 pontos.

6.3.2. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 50 pontos.

6.3.3. O candidato ndo habilitado na prova prética seré excluido do Processo Seletivo.

6.4. DA AVALIACAO PSICOLOGICA

6.4.1. O resultado da avaliacdo psicolégica sera obtido por meio da andlise de todos os
instrumentos psicoldgicos utilizados, considerando os critérios estabelecidos, relacionados
aos requisitos psicoldgicos ideais para 0 desempenho das atribuicdes inerentes ao emprego
publico e tera carater eliminatério, resultando nos conceitos para os candidatos de “Apto” ou
“Inapto”, cujo significado de cada conceito é:

6.4.2. APTO: significa que o candidato apresentou, na época da aplicacdo dos métodos e
técnicas da avaliagdo psicolégica, o perfil psicolégico (Anexo Il deste Regulamento)
compativel com a descricdo das atribuicbes do emprego publico (Anexo ).

6.4.3. INAPTO: significa que o candidato ndo apresentou, na época da aplicacdo dos métodos
e técnicas da avaliagdo psicoldgica, o perfil psicologico (Anexo Ill deste Regulamento)
compativel com a descrigéo das atribuicbes do emprego publico (Anexo I).

6.4.4. A divulgac@o dos resultados seré feita por meio de relagdo nominal, constando os
candidatos “Aptos” nos termos da Resolugao n.° 02/2016 do Conselho Federal de Psicologia
e, somente o numero de inscricdo dos candidatos considerados “Inaptos”. A divulgacao do
resultado sera por meio do site da Fundagdo Vunesp (www.vunesp.com.br, no “link Area do
Candidato”).

6.4.5. A “inaptidao” na avaliagao psicoldgica ndo significara, necessariamente, incapacidade
intelectual ou existéncia de transtornos de personalidade. Indicara, tdo somente, que 0
candidato ndo atendeu, por ocasido dos exames, aos requisitos para o desempenho das
atribuicbes inerentes ao emprego publico.

6.4.6. Nenhum candidato “Inapto” sera submetido a nova avaliagdo psicologica dentro do
presente processo seletivo. Sera facultado a todo o candidato considerado “Inapto” solicitar
a realizagdo do procedimento denominado entrevista devolutiva, para conhecimento das
razdes de sua “inaptidao”, mediante requerimento especifico, por meio de pagina web que
sera disponibilizada pelo site da Fundagédo VUNESP, dentro do prazo de 2 (dois) dias uteis,
apos a publicacdo do resultado desta avaliacdo no site da Fundagcdo VUNESP
(www.vunesp.com.br, no “link Area do Candidato’). A entrevista devolutiva sera
exclusivamente de carater informativo para esclarecimento do motivo da “inaptidao” do
candidato ao propésito do processo seletivo, ndo sendo, em hipétese alguma, considerada
COmMo recurso ou nova oportunidade de realizacéo do teste.

6.4.7. Atendendo aos ditames previstos no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo, nas
resolucdes do Conselho Federal de Psicologia e nas orientagcdes do Conselho Regional de
Psicologia - S&o Paulo, esse procedimento somente sera divulgado ao candidato, uma Unica
vez, de forma pessoal e individual, dentro do prazo de 20 (vinte) dias Uteis apds o término
do periodo de solicitacdo da entrevista devolutiva, pelo profissional psicologo responsavel
pela aplicagdo desta avaliacdo, na cidade de S&o Paulo, em local e hora predeterminados,
conforme o Regulamento de convocacgdo para o cumprimento desse procedimento que sera
divulgado no site da Fundag&o Vunesp (www.vunesp.com.br, no “link Area do Candidato”).

6.4.8. Para o cumprimento do procedimento denominado entrevista devolutiva, o candidato
devera comparecer no local determinado, com antecedéncia de, pelo menos 30 minutos do
horario divulgado, conforme convocacao, munido do original de um dos documentos listados
no Capitulo V, item 5.4, letra “a”. A realizagdo do procedimento da entrevista devolutiva ndo
altera o status do resultado da avaliagcdo psicologica.

6.4.9. A entrevista devolutiva poderd ocorrer em dias Uteis, finais de semana, ou feriados,
conforme Convocacdo que sera disponibilizada no site da Fundagdo VUNESP
(www.vunesp.com.br, no “link Area do Candidato”), antes do prazo para interposi¢cdo do
recurso administrativo, quando da divulgacao do resultado da avaligdo psicoldgica.

6.4.10. No momento da realizagdo do procedimento da entrevista devolutiva, para o
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conhecimento das razbes da “Inaptiddo”, o candidato que desejar podera comparecer
acompanhado de um profissional psicélogo, necessariamente inscrito no Conselho Regional
de Psicologia. O candidato receberd uma cépia de seu laudo psicoldégico contendo o
resultado da avaliacao e serdo disponibilizadas, também, explicacdes sobre o processo. As
informacgBes técnicas somente serdo abordadas com o psicélogo, sem a presenca do
candidato.

6.4.11. No momento da realizagdo do procedimento da entrevista devolutiva, para o
conhecimento das razbes da ‘“lnaptiddo”, o candidato que desejar comparecer
desacompanhado de um profissional psicologo, receberd uma copia de seu laudo
psicolégico contendo o resultado da avaliagdo e serdo disponibilizadas, também,
explicacOes sobre o processo desta avaliagao.

6.4.12. Para todos os candidatos “Inaptos”, solicitantes ou ndo da entrevista devolutiva, apés o
periodo de atendimento, caso seja de seu interesse, podera interpor recurso administrativo
do resultado da avaliagéo psicolégica, nos termos do Capitulo X do presente regulamento.

6.4.13. Os candidatos ausentes e aqueles considerados “Inaptos” na avaliacdo psicologica
estardo eliminados do processo seletivo e ndo terao classificagéo alguma.

6.4.14. O perfil psicologico do emprego publico encontra-se no ANEXO Il deste Regulamento
e demais informag@es constardo de Regulamento especifico de convocagéo para esta fase.

VIl - DA PONTUACAO FINAL
7.1. A pontuacdo final do candidato ser4 a somatdria das notas das provas objetiva, redacédo e
pratica.

VIl - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DA CLASSIFICACAO FINAL

8.1. Os candidatos habilitados, nas provas objetiva, redacao e pratica, e aptos, na avaliacdo
psicoldgica seréo classificados em ordem decrescente da pontuacao final.

8.2. Em caso de igualdade da pontuacéo final, seréo aplicados, sucessivamente, 0s seguintes
critérios de desempate ao candidato:
a. com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n° 10.741/03, entre si

e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

gue obtiver maior pontuacdo na prova pratica;

que obtiver maior pontuacao na prova de redacao;

que obtiver maior nimero de acertos nas questdes de Lingua Portuguesa,

gue obtiver maior numero de acertos nas questdes de Nog¢Oes de Informatica;

que obtiver maior nimero de acertos nas questfes de Matematica;

mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

8.3. Persistindo, ainda, o empate, podera haver sorteio na presenca dos candidatos
envolvidos.

8.4. Os candidatos classificados serdo enumerados em duas listas, sendo uma geral (todos os
candidatos habilitados) e outra especial (candidatos com deficiéncia habilitados).

@ oooCT

IX - DOS RECURSOS

9.1. O prazo para interposi¢cao de recurso sera de 02 dias uteis, contados a partir do 12 dia (til
subsequente ao da divulgagéo ou do fato que lhe deu origem.

9.2. Em caso de interposicdo de recurso contra o resultado da condicdo de pessoa com
deficiéncia, o candidato podera interpor recurso no periodo de 06 e 07.12.2017, no site
www.vunesp.com.br, no “link Area do Candidato - RECURSOS”, seguindo as instru¢des ali
contidas.

9.2.1. O resultado da andlise do recurso contra o indeferimento da inscricdo como portador de
deficiéncia serd divulgado oficialmente no site da Fundacdo VUNESP (www.vunesp.com.br,
no “link Area do Candidato”).

9.3. Para recorrer contra o gabarito, os resultados das provas e da avaliagdo psicoldgica e a
classificagcdo prévia do Processo Seletivo, o candidato devera utilizar o campo proprio para
interposicdo de recursos, no endereco www.vunesp.com.br, no “link Area do Candidato -
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RECURSOS”, e seguir as instrucdes ali contidas.

9.3.1. Quando o recurso se referir ao gabarito da prova objetiva, devera ser elaborado de
forma individualizada, ou seja, 1 (um) recurso para cada questdo e a decisdo sera tomada
mediante parecer técnico da Banca Examinadora.

9.4. Na eventualidade de haver questdo anulada, a pontuagdo equivalente serd atribuida a
todos os candidatos presentes na prova objetiva.

9.4.1. O gabarito divulgado podera ser alterado em fung&o da analise dos recursos interpostos
e, caso haja anulacdo ou alteracdo do gabarito, a prova sera corrigida de acordo com o
gabarito oficial definitivo.

9.4.2. No caso de provimento de recurso interposto dentro das especifica¢cdes, podera haver,
eventualmente, alteracdo de nota, habilitacdo e/ou classificacdo inicial obtida pelos
candidatos para uma nota e/ou classificacdo superior ou inferior, bem como podera ocorrer
a inabilitacdo ou a desclassificagéo de candidato.

9.5. Quando da publicacdo do resultado das provas, serdo disponibilizados os espelhos das
folhas definitivas de respostas da prova objetiva, da prova de redacédo e a planilha da prova
pratica, bem como a grade de correcao.

9.6. A decisdo do deferimento ou indeferimento de recurso sera dada a conhecimento, por
meio de divulgac&o oficial no site da Fundagio VUNESP (www.vunesp.com.br, no “link Area
do Candidato”), apdés o que nao caberao recursos adicionais.

9.7. A interposicdo de recurso ndo obsta o regular andamento do cronograma do Processo
Seletivo.

9.8. Nao seréa reconhecido e serdo preliminarmente indeferidos os recursos:

9.8.1. que estejam em desacordo com as especificacfes contidas neste Capitulo;

9.8.2. que n&o atender as instrugdes constantes do link “Recursos” na “Area do Candidato”;

9.8.3. cuja fundamentacéo néo corresponda a questdo impugnada;

9.8.4. sem fundamentacgéo e/ou inconsistente ou incoerente;

9.8.5. cujo teor desrespeite a Banca Examinadora;

9.8.6. interposto pelos Correios, por meio de fax, e-mail ou por qualquer outro meio além do
previsto neste Regulamento;

9.8.7. pedido de revisdo de recurso e/ou recurso de recurso.

9.9. Somente serdo considerados 0s recursos interpostos para a fase a que se referem e no
prazo estipulado, ndo sendo aceito, portanto, recursos interpostos em prazo destinado a
evento diverso daquele em andamento.

9.10. O candidato que nao interpuser recurso no prazo mencionado sera responsavel pelas
consequéncias advindas de sua omissao.

9.11. No caso de recurso em pendéncia a época da realizagdo de algumas das etapas do
Processo Seletivo, o candidato podera participar condicionalmente da etapa seguinte.

9.12. A Banca Examinadora e a Fundacdo VUNESP constituem dUltima instancia para os
recursos, sendo soberanas em suas decisbes, razdo pela qual ndo caberdo recursos
adicionais.

X — DA CONTRATACAO

10.1. A contratacéo, sob o amparo da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, obedecera a
ordem de classificacdo dos candidatos, de acordo com as necessidades da Fundacao
VUNESP, devendo o candidato acompanhar a disponibilizagdo da convocacao na pagina do
candidato no endereco eletrénico da Fundagdo VUNESP — www.vunesp.com.br.

10.2. Por ocasido da contratacdo, deverdo ser comprovadas, mediante entrega dos devidos
documentos, observados os termos do item 1.6. do Capitulo I:
a) ter, na data da contratacéo, os requisitos exigidos para o0 emprego, previstos no item 1.2.

do Capitulo I;

b) outras exigéncias que a Fundagdo VUNESP julgar necessarias.

10.3. A Fundacédo VUNESP, no momento do recebimento dos documentos para a contratacao,
afixara 1 (uma) fotografia atualizada 3x4 cm do candidato na Ficha de Identificacdo Digital
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— FIC, e coletard a impressao digital no Cartéo, para confirmacgédo da digital e/ou assinatura,
coletados no dia da realizacdo das provas.

10.4. O ndo atendimento a convocac¢ao ou a ndo contratacéo dentro do prazo estipulado ou a
manifestacdo por escrito de desisténcia implicara a exclusdo definitiva do candidato deste
Processo Seletivo, sem qualquer alegacao de direitos futuros.

XI - DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Ainscricdo do candidato implicara a completa ciéncia e a tacita aceitagdo das normas e
condi¢cOes estabelecidas neste Regulamento e nas demais normas legais pertinentes, sobre
as quais nao podera o candidato alegar desconhecimento.

11.1.1. A Fundacdo VUNESP néao se responsabiliza por qualquer procedimento, efetuado pela
internet, ndo recebido por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de
comunicacgdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores de
ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

11.2. Os itens deste Regulamento poderdo sofrer eventuais atualizagbes ou retificacoes,
enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia
gque serd mencionada em Aviso a ser disponibilizado no site www.vunesp.com.br, no “link
Area do Candidato”, devendo o candidato observar o disposto no item 11.1 deste Capitulo.

11.3. A legislagdo com entrada em vigor apos a data de publicagdo deste Regulamento e as
alteracOes posteriores ndo serdo objeto de avaliacdo das provas deste Processo Seletivo.

11.4. As informacdes sobre o presente Processo Seletivo, até a homologacéo, serdo prestadas
pela Fundacdo VUNESP, por meio do Disque VUNESP, pelo telefone (11) 3874-6300, de
segunda-feira a sabado, nos dias Uteis, das 8 as 20 horas, e pela internet, nos sites
www.vunesp.com.br, no “ link Area do Candidato”.

11.5. Durante a realizagdo de qualquer prova/fase e/ou em nenhuma das etapas deste
Processo Seletivo sera permitida a utilizacdo de qualquer tipo de aparelho que realize a
gravacao de imagem, de som ou de imagem e som pelo candidato, pelos seus familiares ou
por quaisquer outros estranhos ao Processo Seletivo. Caso haja qualquer necessidade de
realizacdo de uma ou mais modalidades de gravag&o aqui citada, com vistas a produgéo do
conhecimento a ser avaliado pela banca examinadora da organizadora do Processo
Seletivo, cabera a Fundacdo VUNESP e, somente a ela, a realiza¢cdo, o uso e a guarda de
todo e qualquer material produzido.

11.6. Salvo a excegdo prevista no item 2.10. do Capitulo Il, durante a realizagdo de qualquer
prova/fase e/ou em nenhuma das etapas deste Processo Seletivo ndo sera permitida a
permanéncia de acompanhantes, terceiros ou candidatos que realizaram ou realizardo
prova/fase nos locais de aplicacéo, seja qual for o motivo alegado.

11.7. Toda mencgé&o a horéario neste Regulamento e em outros atos dele decorrentes ter& como
referéncia o horério oficial de Brasilia.

11.8. A aprovacdo e classificacao final geram para o candidato apenas a expectativa de direito
a contratagao.

11.8.1. A divulgagéo da classificacao definitiva constituira prova de habilitacdo no Processo
Seletivo.

11.9. A Fundagdo VUNESP se exime das despesas decorrentes de viagens e estadas dos
candidatos para comparecimento a qualquer etapa deste Processo Seletivo, bem como da
responsabilidade sobre material e/ou documentos eventualmente esquecidos ou
danificados no local de prova.

11.10. O prazo de validade deste Processo Seletivo sera de 1 (um) ano, contado da data da
homologac¢éo, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da
Fundacdo VUNESP.

11.10.1. O candidato aprovado devera manter seu endereco atualizado:

a) até a classificacao final: no site www.vunesp.com.br, no “link Area do Candidato”;

b) apos a classificagdo final e até que se expire o prazo de validade do Processo Seletivo:
na area de Desenvolvimento de Recursos Humanos, sita na Rua Dona Germaine
Burchard, 515, Agua Branca/Perdizes - CEP 05002. 620 — S&o Paulo/SP, nos dias Uteis,
no horéario das 9 as 16 horas.
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11.11. Todas as convocacgfes, avisos e resultados referentes a este Processo Seletivo seréo
divulgados, oficialmente, no site da Fundacdo VUNESP - www.vunesp.com.br, sendo de
inteira responsabilidade do candidato o seu acompanhamento, ndo podendo ser alegada
qualquer espécie de desconhecimento.

11.11.1. A Fundacdo VUNESP ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos ao candidato
decorrentes de endereco residencial ndo atualizado, endereco de dificil acesso,
correspondéncia devolvida pela ECT por razbes diversas de fornecimento e/ou endereco
errado do candidato ou correspondéncia recebida por terceiros.

11.12. Os questionamentos relativos a casos omissos ou duvidosos serdo analisados pela
Fundacdo VUNESP.

11.13. Sem prejuizo das san¢des criminais cabiveis, a qualquer tempo, a Fundacdo VUNESP
podera anular a inscricdo, prova ou contratacdo do candidato, uma vez verificadas
falsidades de declaracéo ou irregularidade documental.

11.14. Decorridos 90 (noventa) dias da data da homologacéo e nao caracterizando qualquer
Obice, é facultada a incineracdo das provas e demais registros escritos, mantendo-se,
porém, pelo prazo de validade do Processo Seletivo, 0s registros eletrdnicos.

11.15. O candidato sera considerado desistente e excluido do Processo Seletivo quando nao
comparecer as convocacdes nas datas estabelecidas ou quando manifestar sua desisténcia
por escrito.

11.16. Cabera ao Superintendente Administrativo da Fundagdo VUNESP a homologacao deste
Processo Seletivo.

Informacdes:

- Fundagdo VUNESP

Rua Dona Germaine Burchard, 515 — Agua Branca — Perdizes — S&o Paulo - CEP 05002-062
Horario: dias Uteis - das 9 horas as 12 horas e das 13h30 as 16 horas

Disque VUNESP: (11) 3874-6300 — dias Uteis, de segunda-feira a sabado - das 8 as 20 horas
Site: www.vunesp.com.br

Sao Paulo, 05 de outubro de 2017.

ANTONIO CARLOS SIMOES PIAO
Superintendente Administrativo

ANEXO | - DAS ATRIBUIQ()ES

- Atendimento receptivo e ativo, por intermédio da voz e/ou mensagens eletrdnicas, com a
utilizacdo simultdnea de equipamentos de audicdo/escuta e fala telefénica e sistemas
informatizados ou manuais de processamento de dados.

- Ter agilidade na digitagdo, no atendimento a pessoas e chamadas telefonicas realizadas e
recebidas.

- Ler atentamente manuais e editais dos concursos e vestibulares para atender a
guestionamentos formulados pelo candidato.

- Buscar informacao com o técnico responsavel do projeto para sanar dividas do candidato.

- Esclarecer dividas do candidato inscrito ou que deseja se inscrever em CONCursos e
vestibulares realizados pela Fundag&o Vunesp.

- Fornecer informacdes gerais sobre local, data e horério de prova.

- Orientar o candidato como preencher a ficha de inscrigcéo.

- Realizar ligagOes telefonicas solicitadas pelos Técnicos responsaveis pelos concursos e
vestibulares.

- Atuar com ética no exercicio do emprego.

- Executar outras tarefas correlatas e de rotina, designada pelos superiores.
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ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA: Leitura e interpretacéo de diversos tipos de textos (literarios e n&o
literarios). Sinbnimos e antdnimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuacéo.
Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢ao e
conjuncédo: emprego e sentido que imprimem as relagbes que estabelecem. Concordéancia
verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocagéo pronominal. Crase.

MATEMATICA: Operagdes com nameros reais. Minimo multiplo comum e méaximo divisor
comum. Razdo e propor¢cdo. Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Média
aritmética simples e ponderada. Juros simples. Equacdo do 1.° e 2.° graus. Sistema de
equacles do 1.° grau. Relacdo entre grandezas: tabelas e gréficos. Sistemas de medidas
usuais. Noc¢des de geometria: forma, perimetro, area, volume, angulo, teorema de Pitdgoras.
Resolucao de situa¢des-problema.

ATUALIDADES: Questdes relacionadas a fatos politicos, econémicos, sociais e culturais,
nacionais e internacionais, ocorridos a partir de 1.° de marco de 2017, divulgados na midia local
e/ou nacional.

NOCOES DE INFORMATICA: MS-Windows 7: conceito de pastas, diretérios, arquivos e
atalhos, area de trabalho, area de transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos
menus, programas e aplicativos, interacdo com o conjunto de aplicativos MS-Office 2010. MS-
Word 2010: estrutura basica dos documentos, edicdo e formatagcédo de textos, cabecalhos,
paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbélicos e huméricos, tabelas, impresséao, controle
de quebras e numeracdo de paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, campos
predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2010: estrutura basica das planilhas, conceitos de
células, linhas, colunas, pastas e gréficos, elaboracdo de tabelas e gréaficos, uso de férmulas,
fungbes e macros, impressao, inser¢do de objetos, campos predefinidos, controle de quebras
e numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos, classificacdo de dados. MS-
PowerPoint 2010: estrutura basica das apresentacdes, conceitos de slides, anotagfes, régua,
guias, cabecalhos e rodapés, noc¢bes de edicdo e formatacao de apresentacdes, insercao de
objetos, numeracéo de paginas, botdes de acdo, animacado e transicdo entre slides. Correio
Eletrénico: uso de correio eletrbnico, preparo e envio de mensagens, anexag¢ao de arquivos.
Internet: Navegacao na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de paginas.

ANEXO Il - PERFIL PSICOLOGICO
CARACTERISTICAS-DIMENSOES/DEFINICOES:
1. Agressividade controlada e bem canalizada: Boa
2. Atencao e concentragdo: Boas

3. Autocritica: Adequada

4. Capacidade de mediag&o de conflitos: Boa

5. Comportamento Etico: Adequado

6. Controle emocional: Bom

7. Disposicéo para o trabalho: Boa

8. Flexibilidade de conduta: Adequada

9. Fluéncia verbal: Boa

10. Inteligéncia geral: Adequada

11. Memoria auditiva e visual: Boa

12. Nivel de ansiedade: Adequado

13. Receptividade e capacidade de assimilagdo: Boa
14. Relacionamento interpessoal: Bom

15. Sinais disritmicos: Diminuido

16. Sinais fobicos: Diminuido

Dimensdes:

Bom/ Boa - acima dos niveis medianos;
Adequado/Adequada - dentro dos niveis medianos;
Diminuido/Diminuida - abaixo dos niveis mediados.
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Definigdes:

1. Agressividade controlada e bem canalizada: Boa

A agressividade é uma predisposicdo natural e necessaria a sobrevivéncia e pode ser
entendida como a tendéncia para enfrentar e superar obstaculos que dificultam a satisfacéo
das necessidades humanas. Um baixo nivel de agressividade torna o individuo apatico e
submisso diante das imposices do meio ambiente, ao passo que uma agressividade
exacerbada pode levar a uma interpretacdo errbnea dos estimulos, julgando-os
indiscriminadamente como ameacadores. Para exercer as atividades e atribuicbes de um
Operador de Telemarketing, o candidato deve ter perspicacia e tenacidade para identificar o
modo mais apropriado de superar dificuldades.

2. Atencao e Concentracao: Boas

A atencdo € o processo cognitivo que permite a um individuo focalizar e selecionar estimulos,
estabelecendo relacdes entre eles. Concentracdo indica a capacidade de um individuo de
selecionar estimulos relevantes do ambiente, buscando detalhes do campo visual e focando-
se nesses estimulos. Estas condi¢Bes auxiliam o Operador de Telemarketing a selecionar, nas
solicitacbes que lhe séo feitas, as informagfes relevantes a serem solucionadas e as
informacdes relevantes a serem transmitidas para solucdo dos questionamentos com 0s quais
se depara no cotidiano de seu trabalho.

3. Autocritica: Adequada

A capacidade adequada de autocritica possibilitard que o Operador de Telemarketing avalie
suas acoes, atitudes e comportamentos, considerando seus aspectos positivos e negativos, o
qgue demonstra o seu potencial para mudanga comportamental. Essa condi¢cdo deve considerar
suas proprias acoes, e a interferéncia destas nas acdes de sua equipe e em sua atuagao
profissional.

4. Capacidade de mediagao de conflitos: Boa

Apresentar boas condi¢cdes para mediar eventuais conflitos durante a realizacdo de suas
atividades profissionais, respeitando a populacdo que se beneficia de seus servigcos, bem
como a hierarquia, demonstrando eficiéncia e eficacia em sua atuacgéo.

5. Comportamento Etico — Adequado

Apresentar atitude de compromisso ético-profissional, considerando os objetivos da fundacao,
coletivos e respeitar as normas e regulamentos na sua atuacdo, bem como apresentar
propostas de trabalho visando o bem comum para a melhoria da qualidade da atuacéo
profissional. Assim, o Operador de Telemarketing devera demonstrar cuidados com as
consequéncias de sua acdo no atendimento dos usuarios, com respeito e ética profissional.

6. Controle emocional: Bom

Capacidade de discriminar estados internos e de administrar a influéncia que estes tém sobre
0 pensamento, comportamento e atitudes, possibilitando uma resposta assertiva eficiente e
com eficacia em relacdo as exigéncias do ambiente. Essa condicdo é fundamental para o
exercicio das atividades e atribui¢des solicitadas de um Operador de Telemarketing.

7. Disposicéao para o trabalho: Boa

Capacidade de lidar, de maneira produtiva, com tarefas sob sua responsabilidade, participando
delas de maneira construtiva, sendo capaz de manter um bom nivel de energia interna durante
toda a jornada de trabalho.

8. Flexibilidade de conduta: Adequada

O Operador de Telemarketing deve demonstrar capacidade para flexibilizar sua conduta,
estimando, dentre as atitudes possiveis para atuagdo, aquela que € mais eficiente para
solucionar os problemas e exigéncias com as quais se depara. Isso indica que o individuo
compreende de forma apropriada a realidade que o cerca.

9. Fluéncia verbal: Boa

Facilidade para manipular os termos linguisticos na expressdo do pensamento, por meio de
verbalizacao clara e de um discurso fluente, expressando-se com desembaraco, o0 que garante
a comunicagédo apropriada de informagdes aos usudrios de seus servicos.

10. Inteligéncia Geral: Adequada
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Grau de inteligéncia geral (fator G) dentro de faixa mediana padronizada para a andlise, aliado
a receptividade para incorporar novos conhecimentos e reestruturar conceitos ja
estabelecidos, a fim de dirigir adequadamente seu comportamento.

11. Memdéria auditiva e visual: Boa

Trata da capacidade para memorizar as feigbes, objetos e padrées de comportamento das
pessoas e de procedimentos tipicos diante de situacdes cotidianas e necessarias para a
adaptacdo ao ambiente. A partir da capacidade para memorizar e comparar € que se pode
discriminar entre uma situacdo normal e uma situagao atipica, para a qual € necessério adotar-
se um novo procedimento ou solicitar ajuda de um companheiro de trabalho ou supervisor.
Essa condicao permite maior agilidade para a conducéo das atividades cotidianas.

12. Nivel de Ansiedade: Adequado

A ansiedade é a tendéncia da pessoa se preocupar com a dimenséo temporal futura. Se o
nivel de atencdo em relacdo ao futuro é elevado, pode levar o individuo a antecipar certas
reacdes ou sofrimentos que seriam esperados somente diante de situacdes concretas. Por
outro lado, a auséncia de atengéo ao porvir leva o individuo a a¢des inconsequentes por falta
de planejamento. Para exercer as atividades e atribuicbes exigidas de um Operador de
Telemarketing, a dimensdo estabelecida pela Instituicho compreende a capacidade de
administrar a ansiedade dentro de niveis medianos.

13. Receptividade e capacidade de assimilacdo: Boa

Ter postura colaborativa e participativa na resolugdo das atividades pertinentes ao exercicio
das atividades e atribuicdes de um Operador de Telemarketing, demonstrando boa capacidade
de assimilacdo, com vistas a uma producédo que tenha qualidade e atinja os niveis esperados
de produtividade, sempre respeitando e atuando de maneira colaborativa junto a equipe de
trabalho.

14. Relacionamento Interpessoal: Bom

Para exercer as atividades e atribuicfes exigidas na funcéo de Operador de Telemarketing é
necessario estabelecer um adequado contato nas relagbes humanas, que implica que a
pessoa consegue aperceber-se do comportamento dos outros do mesmo modo que consegue
comunicar-se apropriadamente.

15. Sinais disritmicos: Diminuido

A presenca de sinais disritmicos representa um risco a integridade pessoal e de outrem,
exigindo um maior cuidado ao exercer as atividades e atribuicbes relacionadas ao cargo de
Operador de Telemarketing. Ela indica a presenca de desequilibrio tensional, que pode se
traduzir em agfes e atitudes instaveis.

16. Sinais fobicos: Diminuido

A presenca de sinais de medo patolégico ou irracional, com dificuldade para manter o
autocontrole, indica distanciamento do perfil necessario para exercer as atividades e
atribuicbes de um Operador de Telemarketing, pois, para o desenvolvimento de suas
atividades, é necessario ter atitudes equilibradas.
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