MINISTERIO DA EDUCACAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS EFETIVAS E FORMAGAO DE CADASTRO RESERVA

CONCURSO PUBLICO 02/2019 — EBSERH/HC-UFU
EDITAL N2 09 — EBSERH — AREA ADMINISTRATIVA, DE 06 DE NOVEMBRO DE 2019 — RETIFICACAO

O Presidente da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — EBSERH, no uso de suas atribuicdes
legais, TORNA PUBLICA, mediante as condi¢des estipuladas neste Edital e demais normas pertinentes,
a retificacdo do Edital Normativo n2 04, de 04 de novembro de 2019 conforme a seguir:

1. Alterar no ANEXO Il — CONTEUDO PROGRAMATICO PARA ESTUDO - CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS ENSINO SUPERIOR, do cargo 710 - ANALISTA ADMINISTRATIVO — ADMINISTRAGAO e
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS ENSINO MEDIO COMPLETO / TECNICO do cargo 900 - ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO, os itens a seguir:

Onde se lé:

710 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - ADMINISTRAGAO: Administracdo Geral: 1 Evolugdo da
administracdo. 1.1 principais abordagens da administracao (cldssica até contingencial). 1.2 Evolucdo da
administracdo publica no Brasil (apds 1930); reformas administrativas; a nova gestdo publica. 2
Processo administrativo. 2.1 Func¢des de administracdo: planejamento, organizacao, direcao e controle.
2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento estratégico: visdo, missdo e analise SWOT. 2.2.2
Andlise competitiva e estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico. 2.2.5
Planejamento operacional. 2.2.6 Administracao por objetivos. 2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo
decisério. 2.3 Organizacdo. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2 Tipos de departamentalizagdo:
caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo. 2.3.3 Organizacao informal. 2.3.4 Cultura
organizacional. 2.4 Direcdo. 2.4.1 Motivacdo e lideranga. 2.4.2 Comunicac¢ado. 2.4.3 Descentralizagdo e
32 delegacg0es. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens. 2.5.3 Sistema
de medicdo de desempenho organizacional. 3 Gestdao de pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2
Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdao de pessoas. 3.3 Recrutamento e selecdo de pessoas.
3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2 principais tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.3.3
principais técnicas de selecdo de pessoas: caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.4 Anadlise e
descricao de cargos. 3.5 Capacitacdao de pessoas. 3.6 Gestdao de desempenho. 4 Gestdo da qualidade e
modelo de exceléncia gerencial. 4.1. Principais tedricos e suas contribuicdes para a gestdo da
qualidade. 4.2 Ferramentas de gestao da qualidade. 4.3 Modelo da fundacdao nacional da qualidade.
4.4 Modelo de gespublica. 5 Gestdo de projetos. 5.1 Elaboracdo, andlise e avaliacdo de projetos. 5.2.
Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos. 5.3 Projetos e suas etapas. 6 Gestdo de
processos. 6.1 Conceitos da abordagem por processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, andlise e
melhoria de processos. 6.3 Processos e certificacdo 1ISO 9000:2000. 6.4 No¢des de estatistica aplicada
ao controle e a melhoria de processos. 7 Legislacdo administrativa. 7.1 Administracao direta, indireta e
fundacional. 7.2 Atos administrativos. 7.3 Requisicdo. 7.4 Regime dos servidores publicos federais:
admissdo, demissdo, concurso publico, estagio probatério, vencimento basico, licenca, aposentadoria.
8 Orcamento publico. 8.1 Principios orcamentdrios. 8.2 Diretrizes orcamentarias. 8.3 Processo
orcamentario. 8.4 Métodos, técnicas e instrumentos do orcamento publico; normas legais aplicaveis.
8.5 SIOP e SIAFI. 8.6 Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. 8.7 Despesa publica:
categorias, estagios. 8.8 Suprimento de fundos. 8.9 Restos a pagar. 8.10 Despesas de exercicios



anteriores. 8.11 A conta Unica do Tesouro. 9 Licitacdo publica. 9.1 Modalidades, dispensa e
inexigibilidade. 9.2 Pregdo. 9.3 Contratos e compras. 9.4 Convénios e termos similares. 10 Etica no
servico publico. 10.1 Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
(Decreto n2 1.171/1994). 10.2 Comportamento profissional; atitudes no servigco; organizagdo do
trabalho; prioridade em servigco. Administracdao Financeira e Orcamentaria e Or¢gamento Publico: 1 O
papel do Estado e a atuagdo do governo nas finangas publicas. 1.1 Formas e dimensdes da intervengao
da administracao na economia. 1.2 Fun¢Ges do orgamento publico. 2 Orgamento publico. 2.1 Conceito
2.2 Técnicas orgamentdrias. 2.3 Principios or¢camentdrios. 2.4 Ciclo or¢amentario. 2.5 Processo
orcamentdrio. 3 O orcamento publico no Brasil. 3.1 Sistema de planejamento e de orcamento federal.
3.2 Plano plurianual. 3.3 Diretrizes orcamentarias. 3.4 Orcamento anual. 3.5. Outros planos e
programas. 3.6 Sistema e processo de orcamentacdo. 3.7 Classificacdes orcamentdrias. 3.8 Estrutura
programatica. 3.9 Créditos ordinarios e adicionais. 4 Programacdo e execu¢do orcamentaria e
financeira. 4.1 Descentralizagdo orgamentdria e financeira. 4.2 Acompanhamento da execugdo. 4.3
Sistemas de informacdes. 4.4 Alteracbes orcamentarias. 5 Receita publica. 5.1 Conceito e
classificagdes. 5.2 Estagios. 5.3 Fontes. 5.4 Divida ativa. 6 Despesa publica. 6.1 Conceito e
classificacOes. 6.2 Estagios. 6.3 Restos a pagar. 6.4 Despesas de exercicios anteriores. 6.5 Divida
flutuante e fundada. 6.6 Suprimento de fundos. 7 Lei de Responsabilidade Fiscal. 7.1 Conceitos e
objetivos. 7.2 Planejamento. 7.3 Receita Publica. 7.4 Despesa Publica. 7.5 Divida e endividamento. 7.6
Transparéncia, controle e fiscalizacao;

900 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO: 1 Nogbes de administragao. 1.1 Abordagens classica, burocratica
e sistémica da administracdo. 1.2. Evolucdo da administracdo publica no Brasil apds 1930; reformas
administrativas; a nova gestdao publica. 2. Processo administrativo. 2.1. Fun¢Ges da administracao:
planejamento, organizagdao, direcdo e controle. 2.2. Estrutura organizacional. 2.3. Cultura
organizacional. 3. Gestdo de pessoas. 3.1. Equilibrio organizacional. 3.2. Objetivos, desafios e
caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3. Comportamento organizacional: relagdes
individuo/organizacdo, motivacdo, lideranca, desempenho. 4. Gestdo da qualidade e modelo de
exceléncia gerencial. 4.1 principais tedricos e suas contribui¢cdes para a gestdao da qualidade. 4.2 .Ciclo
PDCA. 4.3 Ferramentas de gestdao da qualidade. 4.4. Modelo do gespublica. 5. No¢des de gestdo de
processos: técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. 6. Legislagdo administrativa. 6.1.
Administracdo direta, indireta e funcional. 6.2. Atos administrativos. 6.3. Requisicdao. 6.4. Regime
juridico dos servidores publicos federais: admissdao, demissdo, concurso publico, estagio probatdrio,
vencimento basico, licenga, aposentadoria. 7. No¢des de administracdo de recursos materiais. 8.
Noc¢Oes de arquivologia. 8.1. Arquivistica: principios e conceitos. 8.2. Legislagdao arquivistica. 8.3.
Gestdo de documentos. 8.3.1. Protocolos: recebimento, registro, distribuicao, tramitacdao e expedicao
de documentos. 8.3.2. Classificacdo de documentos de arquivo. 8.3.3. Arquivamento e ordenacao de
documentos de arquivo. 8.3.4. Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. 8.4.
Acondicionamento e armazenamento de documentos de arquivo. 8.5. Preservacdo e conservacao de
documentos de arquivo. 9. Nog¢Ges de licitacdo publica: fases, modalidades, dispensa e inexigibilidade.
10. Etica no servico publico: comportamento profissional, atitudes no servico, organizacdo do trabalho,
prioridade em servico. 11. NocOes de direito do trabalho; 12. Nog¢Bes de contrato administrativo,
gestdo e fiscalizacdo de contratos, incluindo a IN 5/2017; 13. Noc¢bes de informatica; 14. Direitos,
deveres e responsabilidades dos servidores publicos.

Leia-se:
710 - ANALISTA ADMINISTRATIVO - ADMINISTRAGCAO: Administracdo Geral: 1 Evolugdo da
administracdo. 1.1 principais abordagens da administracdo (classica até contingencial). 1.2 Evolucdo da



administracdao publica no Brasil (apds 1930); reformas administrativas; a nova gestdao publica. 2
Processo administrativo. 2.1 Fung¢des de administragdo: planejamento, organizagao, dire¢ao e controle.
2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento estratégico: visdo, missdao e analise SWOT. 2.2.2
Andlise competitiva e estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico. 2.2.5
Planejamento operacional. 2.2.6 Administracao por objetivos. 2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo
decisoério. 2.3 Organizagdo. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2 Tipos de departamentalizacdo:
caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo. 2.3.3 Organizacao informal. 2.3.4 Cultura
organizacional. 2.4 Direcao. 2.4.1 Motivagdo e lideranga. 2.4.2 Comunicag¢ao. 2.4.3 Descentralizagdo e
32 delegacdes. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens. 2.5.3 Sistema
de medicdo de desempenho organizacional. 3 Gestdo de pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2
Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3 Recrutamento e selecdo de pessoas.
3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2 principais tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.3.3
principais técnicas de selecdo de pessoas: caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.4 Andlise e
descricdo de cargos. 3.5 Capacitacdo de pessoas. 3.6 Gestdo de desempenho. 4 Gestdo da qualidade e
modelo de exceléncia gerencial. 4.1. Principais tedricos e suas contribuicdes para a gestdo da
qualidade. 4.2 Ferramentas de gestdao da qualidade. 4.3 Modelo da fundacdo nacional da qualidade.
44 Meodelo-degespublica- 5 Gestdo de projetos. 5.1 Elaboracdo, analise e avaliacdo de projetos. 5.2.
Principais caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos. 5.3 Projetos e suas etapas. 6 Gestdo de
processos. 6.1 Conceitos da abordagem por processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, analise e
melhoria de processos. 6.3 Processos e certificacdo 1ISO 9000:2000. 6.4 No¢des de estatistica aplicada
ao controle e a melhoria de processos. 7 Legislacdo administrativa. 7.1 Administracdo direta, indireta e

fundauonal 7. 2 Atos admlmstratlvos 7. 3 Requmgao 7—4—Reg+me—des—se+:\+|-de+=es—pab4+ees—feele#ars—

8 Org¢amento publlco 8.1 PrmC|p|os orcamentdrios. 82 Diretrizes orgamentarlas 8.3 Processo
orcamentario. 8.4 Métodos, técnicas e instrumentos do orcamento publico; normas legais aplicaveis.
8.5 SIOP e SIAFI. 8.6 Receita publica: categorias, fontes, estdgios; divida ativa. 8.7 Despesa publica:
categorias, estagios. 8.8 Suprimento de fundos. 8.9 Restos a pagar. 8.10 Despesas de exercicios
anteriores. 8.11 A conta Unica do Tesouro. 9 Licitacdo publica. 9.1 Modalidades, dispensa e
inexigibilidade. 9.2 Pregdo. 9.3 Contratos e compras. 9.4 Convénios e termos similares. 10 Etica no
servigo publico. 10.1 Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
(Decreto n2 1.171/1994). 10.2 Comportamento profissional; atitudes no servigco; organizagdo do
trabalho; prioridade em servigo. Administracao Financeira e Orcamentaria e Or¢camento Publico: 1 O
papel do Estado e a atuagdo do governo nas finangas publicas. 1.1 Formas e dimensdes da intervengao
da administracdo na economia. 1.2 Fung¢des do or¢amento publico. 2 Orgamento publico. 2.1 Conceito
2.2 Técnicas orgamentdrias. 2.3 Principios or¢camentdrios. 2.4 Ciclo or¢camentdrio. 2.5 Processo
orcamentadrio. 3 O orcamento publico no Brasil. 3.1 Sistema de planejamento e de orcamento federal.
3.2 Plano plurianual. 3.3 Diretrizes orcamentarias. 3.4 Orcamento anual. 3.5. Outros planos e
programas. 3.6 Sistema e processo de orcamentacdo. 3.7 Classificacbes orcamentdrias. 3.8 Estrutura
programatica. 3.9 Créditos ordinarios e adicionais. 4 Programacdo e execu¢do orcamentaria e
financeira. 4.1 Descentralizacdo orcamentdria e financeira. 4.2 Acompanhamento da execuc¢do. 4.3
Sistemas de informacdes. 4.4 AlteracGes orcamentarias. 5 Receita publica. 5.1 Conceito e
classificacGes. 5.2 Estagios. 5.3 Fontes. 5.4 Divida ativa. 6 Despesa publica. 6.1 Conceito e
classificacOes. 6.2 Estagios. 6.3 Restos a pagar. 6.4 Despesas de exercicios anteriores. 6.5 Divida
flutuante e fundada. 6.6 Suprimento de fundos. 7 Lei de Responsabilidade Fiscal. 7.1 Conceitos e
objetivos. 7.2 Planejamento. 7.3 Receita Publica. 7.4 Despesa Publica. 7.5 Divida e endividamento. 7.6
Transparéncia, controle e fiscalizacdo;



900 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO: 1 NogGes de administragcdo. 1.1 Abordagens classica, burocratica
e sistémica da administragdo. 1.2. Evolu¢ao da administracao publica no Brasil apds 1930; reformas
administrativas; a nova gestao publica. 2. Processo administrativo. 2.1. Fun¢Ges da administragdo:
planejamento, organizagdo, diregdo e controle. 2.2. Estrutura organizacional. 2.3. Cultura
organizacional. 3. Gestdao de pessoas. 3.1. Equilibrio organizacional. 3.2. Objetivos, desafios e
caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3. Comportamento organizacional: relagOes
individuo/organizacdo, motivacdo, lideranca, desempenho. 4. Gestdo da qualidade e modelo de
exceléncia gerencial. 4.1 principais tedricos e suas contribui¢cdes para a gestao da qualidade. 4.2. Ciclo
PDCA. 4.3 Ferramentas de gestdo da qualidade. 4-4—Medelo-de—gespublica. 5. Nocbes de gestdo de
processos: técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. 6. Legislacdo administrativa. 6.1.
Administragéo direta |nd|reta e func1ona| 62 Atos admmlstratlvos 63 Reqwsn;ao 6—4—Reg+me

venekment-e—baﬁee—heeqea—a-pesentadeﬁa— 7. Nogoes de admlnlstragao de recursos materiais. 8

Nocbes de arquivologia. 8.1. Arquivistica: principios e conceitos. 8.2. Legislacdo arquivistica. 8.3.
Gestdo de documentos. 8.3.1. Protocolos: recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e expedicao
de documentos. 8.3.2. Classificacdo de documentos de arquivo. 8.3.3. Arquivamento e ordenacdo de
documentos de arquivo. 8.3.4. Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. 8.4.
Acondicionamento e armazenamento de documentos de arquivo. 8.5. Preservacdo e conservacao de
documentos de arquivo. 9. Noc¢Oes de licitagcdo publica: fases, modalidades, dispensa e inexigibilidade.
10. Etica no servico publico: comportamento profissional, atitudes no servico, organiza¢do do trabalho,
prioridade em servigo. 11. NogOes de direito do trabalho; 12. Nog¢bes de contrato administrativo,
gestdo e fiscalizagdo de contratos, incluindo a IN 5/2017; 13. Nog¢Ges de informatica; 14. Direitos,
deveres e responsabilidades dos servidores publicos.

4. Permanecem inalteradas as demais condi¢Oes estabelecidas no Edital Normativo e publica¢des
anteriores.

5. Este Edital entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes contrarias.

Oswaldo de Jesus Ferreira
Presidente da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH



